
Ajuntament de Fatma

Unitat emissora: Batlia Unitat _ _

. . . lotesdestinataria:
Assumpte: Decret de batlia d' organització dels Serveis Administratius de l’ \iuntament de }’alma

(nnstituïda la nm 11 (oxptuaeto Municipal dia 17 de juny de 2031 i de eunlormitat amb les
luneiuns 1t1"ilmitles ala Batlia als apal its 4.k'1 >de 1 art. 124 dela Llei 7 1035 de";. (l abnl,
reguladora de les liases de règim loeal' la ]. lei 21) 2006 de 15 de desembre. municipal i d\

règim local de les [lles Balearsi 111 1 lei 23 2006 de 2t) de desembre. de capitalitat de Palma
de Mallorca a . eum les eoinpcteneies que li eenlcu 'en ellReglament orgànic del govern i

de l'administració delAjuntament de [’ilma diet el seuuent

Decret

Aprovar l'estructura de l'Atlmin. 'acio municipal executiva i les delcgaeions de
competències de la Batl1a en les matèries que s'espeeiliquen:

]. Estructura de ["Ad1niuistraeit'1 municipal executiva

1.1 òrgans superiors i directius

' Serveis Adlnini tratius de l'Ajuntament de Palma, sota la direcció del batle,
en elsoruans superitus i directius:

struetul'en

Batlia

Coordinadora general de Batlia
Cap de premsa de Gabinet de la Batlia
Coordinador a general de Comunicació
Director/a «tener 111 del (101111u Municipal
Dir ClO!"\ general de Gabinet de la Batlia
Direetur'ageneral de (“omunieaeit'i
Director/a general de Protocol
Director/a general de Premsa
Defensora de 111 Ciutadania (RO. Dra/5 de la unim/[min)
Direetor/a general adjunta al Defensor/11 de la Ciutadania

[. Àrea de Turisme, Innovació, Cultura, Esports, Restauració i Coordinació Municipal
('1101'11111111101'1’11de Cultura i Arts Visuals
Direetur a general de M '

i Arts l cèltiques
Diteeter a general de Pauimuni'1 lnte1|11 tació de la ( iutat
Director/a general de "ltuisme 1 Re at n'»

(eo1di111ulor/a general (1 lnnovaeio'1 Districte Digital
Di1eett1r/a LLllel111 d Esports

1.1 Àrea Delegada de Seguretat Ciutadana i C
Diteetor/a genetal de Seguretat ( iutadana
Direettna gene1al de (i\isme
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Ajuntament de Mirna

ll. Àrea de Serveis Socials, Educació, Participació Ciutadana, Joventut, lntereulturalimt
í Igualtat
Cotn'tlinatlerra general de Servet 'oeials
Director/a gener l tl'lïtlue eio i lnianeta
Director a general de Participació Ciutadana i Coordinaeio de Districtes
Directorta general de Joventut
Directur a general tl"lntereulturalitat i Igualtat

ll.l. Àrea delegada de Gent Gran
Director 'a general de Gent Gran

lll. Àrea d’Urbanisme, llabitatgei Projecte Estratègics
Gerent a d“ilrbanisme
Subgerent/a, tlireelt ’ general (l"Urbanisme
Dii'eetori'a general de Projectes l'istrategies

IV. Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Govern interior
Coordinadora general tl"l'lisenda
Directora gener l de Pr 'supnst
Directur'a general de lfuneio Pública i Govern lnterier

\'. Àrea de Medi Ambient. Sastenibilitat, Espais . 'aturals i BenestarAnimal
Dit'eetor’a general tle Medi Ambient. Espais Naturals i Benestar Animal

Vl. Area (l'Infraestructures i accessibilitat
Coordinador a general ti“lnti'aestructures i Accessibilitat

\'l.l. Àrea Delegada (l’Economia, Comerç-_ Autònoms, Sanitat, Consum, Mercats i Fires
(\tortlinador a general (l“Eeonomia. Comerç, Autonoma .Vtereats í l’tl'CS
Directora general d'lïcenomia i Comerç
l,)ireetor/a general d'Autonoms
Director/'a general de Sanitat i (“unsum

Vll. Àrea de Mobilitat i Poligons Industrials
Director/a general de Mobilitat
Director/a general de Poligons industrials

La titularitat de les àrees i les àrees delegades correspon a un membre thl govern loeaL
regidor/a que exerceix les competències que se li (leleguen en aquest Decret i, en el seu eas,
per la Junta de Govern

En consideració a les earaete iques especifiques dels llocs directius relacionats, als
antecedents (l"anteriors mandats, i a la manca de delegació (le competències reselutives els
seus titulars no requereixen la eundiciú tle tuneionari,aria (article 472 ROCA de
]. ,Ajuntament de Palma).

1.2.Órgans territorials
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Ajuntament de Mirna

] Serveis Administratius de l“/\_nintament de Palma s’organitzen territorialment en
districtes, als quals corresponen les competeneies que determina el Reglament orgànic dels
districtes i les que els deleguin la Batlia o d'altres organs municipals.

2. Competències delegades

2.1. (Íumpetències generals

Corresponen als titulars de les tire 's de govern i als titulars de les [ire delegades. amb les
limitacions establertes per a aquests darrers a liart. 44 del Reglament orgànic del govern i de
l’tnlministracin de l’Ajuntament de Palma. les competències generals que han (le
desenvolupar en làmbit de les matèries pròpies de la seva àrea. sense perjudici de les
ompeteneies atribuïdes o delegades en altres òrgans o serveis municipals, lín general son les

a. Prngramar les polítiques municipals en les matèries de la seva competència. aixi com la
entaeio i la inspeccio de l'àrea de la qual són titulars.

specte del per mal de la seva àrea.
e. Garantir el compliment de les ordenances. els reglaments, els bans i altres disposicions
legals“ que afectin el municipi. en l'àmbit del \ompetencies de l'àrea.
d. l- ercir la potestat sancionadora en liàmbit de les competències de l'àrea, llevat que
indelegaltle per llei o estigui atribuïda a altres òrgans.
e ll'ilmrar els projectes (l“ordenanccs i altres disposicions de caràcter general.
l'. Dictar decrets i instruccions.

. Proposar Testi'tietura i l\n'ganitzaeió de la se\ a àrea.

. Controlar. reconèixer i liquidar l'ohligaeo dels compromi )s o les dispo.
\galment contretes. l'elel’ich a les partides pressupostàries la ges “a de les quals els
correspongui.
i. Aprovar, despr dels tràmits oportuns. els comptes ;\ justiliear corresponents a les partides
de de peu la gestio de les quals els en, respongui.
j. Subscriure convenis amb altres admin” ”tr cions i entitats públiques i privades per a
desenvolupar i executar les competències pròpies de la “eva arca. sempre dins els límits
(l'autoritzaeit') i disposició de despeses que tinguin atribuïdes. llevat dels següents que es
reserva la Batlia: els convenis que se sabscriguin amb l"/\dministracio de l"l:stat i tirmin els
ministres els que se sabscriguin amb comunitats autònomes i tirmin els seus presidents i els
que se .uh. iguin amb altres ajuntaments i tirmin els seus respectius liatlesesse. aixi com
els que tinguin una especial rellevància institucional apreciada per la persona titular de Féu-ca
que els aromogui.
k. Concedir subvencions dins els límits de les seves competències quant a autorització i

disposició de despes 5 i amb subjecció estricta a la leg lac sobre la materia.
l. Ordenar l'expedieio dels certitieats que se sol'licitin a lit'nnhit de les seves respectives
cnnipetencies i atorgar—lt ' el v' “tiplaa.
m. Acordar la COI'IClLlSIÓ i l'ar 'a del. e pedicnts que apareguin ultimats en tots els seus
tràmits referents a les matèries pròpies de la seva competència.

'igui

()

li
l

ous de despe. s

2.2. Competències específiques i adscripció d’organismes i empreses
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de PaámaA_iuutan'terit -

2.2.1 A la Junta de Govern

lis delcga a la Junta de Govern:

l. ifaprmacio de la liquidació del pressupost propi i de l'Ajuntament i dels organismes
autònoms.

?. líl reconeixement i liquidació de les obligacions de conmromisos de despeses legalment
contretes. que es deritin de l'aprovació de les certitieacions linals d'obra o documents que
impliquin la recepció“contormitzu i liquidacio dels contractes competència reservada a la
Junta de Govern Local en la seva qualitat d"ivrgan de contractaeid

',) matèria de politica tinancera: (art. 5? 2 del TRLRl ll.)

a) La concertació () moditieaeio d'operacions de dit a llarg termini pre\ es al Pressupost
de l"e,\ercie1_ aixi eotn l'emissio i amortitzaeiu dempr' its i de les destinades a cobrir i

gestionar riscs deri\ ts de revolució dels tipus d'interès i tipus de canvi, sempre que el seu
import acumulat. dins cada exerciei economic no superi el lOQ/it dels recursos de caràcter
ordinari previs s en dit exercici.

lt) La concertació de les operacions de crèdit a curt termini quan l'import acumulat de les
operacions vives d'aquesta naturalesa. inclosa la nova operació, no superin el |5llí> dels
recursos corrents liquidals a l“excrciei anterior.

2.2.2 Als titulars (l'Àrea i d’Àrea Delegada

/\ més de les generals, es deleguen als titulars de les àrees i de les d'arees delegades les
competències cspccitiques que, de l'orina indicativa i no exclusiva s"indiqucn a l"apartat
"Relacio de imitertes espeeiliques .

,,es competencie“ tos a la
eivislacio del

'peeitiqucs relacionades seran exercides en els termes prev]

l tat i de la Comunitat Autònoma.

Els organismes i les empreses municipals siadscriuen a les àrees i les àrees delegades segons
sindica.

Coordinació de govern

la eoordinaeit'i de govern correspon a la Baili _ sense perjudici de les delegacions
autoritzades pel present Decret i les que corresptmguin a la Junta de (joven i a la (“unn o de
Coordinació.

4. Règim de les delegacions atorgades

Les delegacions atorgades en aquest Decret als titulars de cada una de les in'e “ i les àrees
delegades en que s“estrtletura liAdministracio municipal comprenen tant la facultat de dirigir
els serveis corresponents com la de gestionardus en generali inclosa la de resoldre mitjancant
actes administratius que afectin tercers.
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Ailjntarnenï

. i mateix, exerceixen totes les facultats que corresponen a l\'irgan delegant sense cap
limitació ni eondieiti inclosa la resolució dels recursos de reposició, llevat que el batle lcs
rcxoqui en qualsevol moment, les ratitiqut o les rcscrvi a decrets posteriors

5. Relacions amb els òrgans necessaris, comissions del Ple, t’te i Junta de Govern

5.l. l'ils titulars (l“arca son els òrgans competents per a elevar a dictamen de la ('om' "sió del
Ple o a resolució del Ple o de la Junta de Govern Local tats els assumptes que, dins l'àmbit de
les seves competències. s'hagin de sotmetre a la consideraeit') dels dits òrgans.

la competència esmentada a l’apartat anterior correspon al batle quan Fassumptc a que
refereix afecta l'àmbit de competències de més d'una àrea quan discrcpin entre elles

a.Coordinaei administrativa

(Ll. Dawrd amb l"art. 43 .C del Reglament d'oi nitmciò. litneionament i règim jurídic de
le: entita' tahlcixen com a mecanismes de coordinacio, entre d'altr s. les
elrculars, les instrucutons. lievaenaciò de cm “ultes i l4cm la de die amens, les reunions
territorials de districtes les sectorials i la LllllllLdCiÓ de criteris.

lot.

().Í Pcrimlicamcnt shan de convocar sessions interinatnes per a la coordinaeio dels
departaments organismes autònoms i societats mercantils municipals,

7_ Delegacions especials

Les delegacions atorgades en aquest Decret s"entenen sense perjudici de les delegacions
especials que es puguin efectuar en qualsevol regidor'ra per a la direcció i la gestió
d’ umptes determinats inclost ' en les competències dels titulars diarea o d“in'ca delegada.
dacord amb l'art. ' 14 del Reglament d\nganització, tnneiotwmcnt i im jurídic de les
entitats locals.

8. Tramitació de procediments

i; s procediments iniciats abans de l'entrada en vigor (l“aqucst Decret per organs diferents dels
cmnpctcnts d'acord amb aquest s'han de continuar tramitant i ser decidits pels òrgans que
resultin competents en virtut del nou repartiment de conipctencie .

9. Entrada en vigor

Aquest Decret cntt“ a en 'gor el dia que es tirmi, sense perjudici de la seva preceptiva
publi teló al Butlletí Otictal de les illes Balears, (l"acord amb ["art. 4 2 del Reglament
d'mganít/aeió. limcicnament i r gim jurídic de les entitats loca

lt). Pèrdua de vigència

Queden sense efecte els anteriors decrets relacionats amb la materia.
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Ajuntament“

ll. Comunicació al Ple

Siha de donar comptc d"itqucsl Dcct'ct al Plc tic l"/\juntamcnt a la primcra . sio ordinària
que dugui a tcnnc.

ll. Relació de matèries especifiques

BA'l'LlA

]. Relacions institucionals

a. Promoure i mantcnit’ lcs rclacions tlc l'Ajuntament amb els organismcs, Ics institucions o
lcs associacions nacionals i intcnmcionals d’autoritats o corporacions locals i tenir cura dc la
participacio tlc l"/\juntamcm_
b. Promoure i mantcnir lcs rclacions tlc l“/\juntatncnt amb els organismcs. institucions o
associacions nacionals i tot tipus dicntitzus d'àmbit local, autonomic. nacional i intcrnacioual.

2. Comunicació

a. Gestionar la informació de l"/\_iuntamcnt, tant intcrna com externa.
b. ]:Zlaborar i aplicar un pla tic comunicacio institucional de l'Ajuntatncm dc )alma que
inclogui lcs cmprcscs i organismes autònoms que constitucixcn cl scctor public municipal.

lalvorzu' notes dc premsa i (lOSStL s "normatius.
tl. Relacionar “c amb cls 1 les pcriotlistcs ' els mitjans dc comunicació.
o. Crear viticos institucionals i csdcvcnimcnts rclacionats amb cl consistori i lactivnat
municipal.
t'. i’romociouar csdcvcnnncnts i oferir inlbrmacio a través dc lcs xarx
g. 'I'cnir cura LlCl màrqueting i la publicitat als mitjans dc comunicacio.
li. Elaborar cl tlt)“ cr (lc prcmsa diari.
i (“onfcccionar l'argumcnmri dc ITIleWUS dc l’equip de govern als programes (lc tclcvisio i

radio.
j. lztlitar lcs pàgincs diactualitat (lol wcb it titucional.
k. Coordinar i supervisar ]cs tasqucs rclattvcs a la gcstio tic la informació i i'cstructura del
web municipal

n

socials.

3. Defensor () Defensora de la Ciutadania

Donar suport al normal dcscnvolupamcnt dc les funcions tic] Dctcnsorua (ic la Ciutadania
(i"acortl amb cl chlantcnt orgànic (icls (lt-cis dc la ciutadania tic ['Ajuntamcnt de Palma.

l. ÀREA DE TURISME, INNOVACIÓ, CULTURA, ESPORTS, RI: “AURACIÓ l
COORDINACIÓML (Íll’AL

LA. Turisme
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Ajuntament;

a. Dissenyar i aplicar mesures per al foment i la millora (lel sector turi. ic per a la se\a
. com son el ttn . nepromocio a nivell nacional i internacional. potenciant aspectes espec

gastronòmic. cultural i esportiu, entre daltres.
b. Ordenar el sector turístic i la seva inli'acstructura. amb especial incidència en les zones
tut ' iques madur s de Palma.
c Coordinarrse amb altres orgai (le l"/\dmini. cio municipal en les actuacions que tinguin
incidència en el sector turistic | que es realitzin en exercici de les seves respectites
competències.
dl Negociar i tormalitzar l'órmules de cooperació que es duguin ;] terme amb la Comunitat
Autònoma de les [lles Balears o altres institucions i organismes per al tement i la promoció
del sector turis c.
c. )mentat' les professions turistiuucsi aixi com la lormacio i el perlbccionamcnt tlcls
profe “mals dcl tor me en el marc de les competències municipals.
l\. informar sobre l\)lel'ta un a de )alma
g. Fomentar l promocionar l'activitat tira] i de congres
competències. al municipi de ’alma.

en l'àmbit de les seves

[.B. Innovació

a. Dissenyar. implantar i fomentar polítiques públiques per al desenvolupament tecnològic (lel
sector empresarial i la ciutadania.
b. Atïnorir la incorporació dels ciutadans a la societat del coneixement.
c. D scnvolupar programes de col-laboracit') entre universitats i empreses.
cl. ntcntar la inno\acio empr . ial. la modernitzacit'i, la dinamitzacio i la (lititsio de la
innovació, ai i com la transliet'eneia de tecnologia.
e. Fomentar actuacions que generin una major eficiència. qualitat
submini. ments industrials i energètics.
ll lmpul. rl“implantacio de l'administracit') electronica.
g. impulsar el desenvolupament de 11 tratcgia de la Smart Olit'tee.
h. Autoritzar la utilització de la signatura electrònica en les relacions interatlmini ttivcs i en
la relacio amb els ciutadans. Aquesta autorització inclou lacultar el pe 'sonal municipal per a
la signatura electrònica de l'Ajuntament com a persona jurídica aixi com les moditicacions i

les t'evoeacions.

seguretat dels

l.C_ Cultura

a Proeurar els mitjans i els recurst .

al seu càrrec en matèria cultural.
l). Establir els criteris i disposar els mitjans nec
cultural.
c. Mantenir contacte permanent amb els òrgans de l’Administració de l“ ' at. de la (“omunitat
Autònoma i del Consell de Mallorca, i amb altres organismes públics i privaus que
desenvolupin activitats i programes relacionats amb les competències delegades en materia
cultural.
d. Participar en l’impuls de les grans inli’aestructurcs culturals de titularitat autonòmica i

d'altres administracions públiques radicadcs al municipi.
e. Regular Fus dels centres públics culturals.
t. leCl'llll'C convenis en matèria cultural en els àmbits pre ]

sutieients per a aconseguir una accio eficaç dels serveis

tr' 4 per a fer efectiva la programació

ts per la legislació vigent amb la
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A_ittntament - tia Patata

resta tl“administracionspúbliques o institucions privades.
g. Prupnsar al batle l'assignació i el canti de denominació de les vies públiques. places i

pares.

IC ]. Arxius i biblioteques

a. Dirigit“. gestionar i crear arxius i biblioteques de titularitat municipal i centres de tttpam
cultural (ic naturalc a anàloga.
b. Catalogar, conscr n'. dit'undrc i acrctxer el patrimoni documental i bibliogratic i daltres de
naturalesa anàloga.
c. Fomentar i promoure el llibre i la lectura.
(i. Des de l'Arxiu dirigit: supervisat: organitzar i establir criteris i pautes per al sistema de
gestió, dncumcntal dc l"A_iuntamcnt,

l.C.2 Museus i col'leceions

a. Dirigit-. gestionar i crear museus i col'leccions de titularitat o cotitnlaritat tttutticipal.
b. Catalogar. coitscrtat; difondre i acreixer les celt lcceions municipals.
c. Promoure activitats cxpositivcs i de difusió, lligades als museus i les ecl-leccinns
municipals.

l.('.3. Projectes culturals

a. Planilicar. dirigir i executar projectes d'inii'acstructurcs culturals de titularitat () colilularitat
municipal.
b. Planilicar la renovació de grans inii'aestructurcs culturals de titularitat municipal.
c. Planitiear, dirigir i executar projectes de noves nstitucions de referència.
d. Dur a terme actuacions de qualili "; cultural d'iniciati\ 3 a l'espai urbà. en coordinaeit'i
amb els òrgans competents en la matèria.
c. Proposar noves iniciatives culturals.

l.(l'.4. Prmnoció cultural

a. Promocionari programar arts escèniques i mu
». Promocionar i programar arts visuals.
c. Promocimiari programar arts aplicades.
i. Programar les exposicions de referència,
e. Dirigir i gestionar centres lligats a les arts escèniques la musica. les arts visuals i les arts
aplicades de titularitat municipal.

uper . ar les inics dc prngramacio cultural dels district
. l’rmnmu'c intctaii culturals de suport a la programació dels districtes
. Crear noves institucions culturals nutnicipals.
Pmpnsar a Forgan competent la conces io de premis i altres distincions de carácter cultural.

. Les centpctcncics que afectin la gestió (le les diferents manitcstaeions culturals.
\: Dur a terme la prmnocio i la dinamització cultural de la ciutat.

Cil.

—'—-

.»

:u

l.(.'.5. Patrimoni cultural i històric
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Ajuntament . de patata

a. ('oortlint ' tutelar les activitats municipals sectorials que afectin el patrimoni històric a
l'àmbit municipal i ser present a guns eol-lcgiats que n"cntcnguin.
b. (“onsen ar i custodiar els béns que integren el patrimoni ltisti ie. arti. iu. científic.
tecnològic i natural compi" al terme municipal de Palma. Quan la titularitat sigui (l“altres
admini públiques o d'altres institucions o persones privades. subscriure els convenis
de collaboracio oportuns.
e. Crear, gestionar i mantenir el patrimoni artistic. cientilic. tecnològic. natural i documental
municipal.
d. Dur la iniciatiia i col-laborai' aml) els òrgans competents en la redacció dels instruments
urbanístics de protecció del patrimoni històric.
e. Di gi i tutelar els programes de restauraeio d'immobles dc caracter monumental que es
realit . n mitjancant convenis amb altres institucions.
t". Adoptar les mesures oportunes per a ev ar el deteriorament, la pèrdua o la destrucció dels
bens culturals.
g. Retlactari executar el Pla director de Bellver.
lt. Dotar de contingut la proposta de tleclai'acio de Palma Patrimoni de Iti lltimanitat de la
L' 'i—ZSCO.

i. Recuperar elements claus del patrimoni ciutada com Ses Voltes, les torres del Temple. etc.

aeioi

I.('.ó. l.,lcngua pròpia

a. Garantir l'ús de la llengua catalana pròpia de les Illes Balears, juntament amb la castellana.
il Garantir l't'ts normal i oticial dels dos idiomes. assegurat—ne el coneixement i crear les
condicions que permetin arribar a la igualtat plena de les dues llengües quant es tlrets dels
ciutadans deles llles Bale;

1.1). Esports

a. Dirigir la politica municipal i les actuacions en materia d’esports.
b. l tablii' els criteris i disposar els mitjans nec “ per a fer “lectiva la programació
esportiva.
c. Mantenir contacte permanent amb altres organismes públics i privats que desenvolupin
activitats i programes relacionats amb les competències delegades en materia espoitiva.
Li. Regular i gestionar l’ús dels centres públics esportius
e. l’lani ear, dirigir i executar projectes d'inlraestruetures esportives de titularitat o
cotitularitat de l'Ajuntament.
ti Planiticar la renovació de grans iiiti'tiestrtictures esportives de titularitat de l'Ajuntament.

LE. Restaura '

a. Coordinar les àrees de govern i impuls ' la politica mtinicipal vers l'activitat empresarial de
la re'tau teio . tant en l'àmbit intern de l“/\juntamcnt com en les relacions daquest amb altres
adininistiacions.
b. Fer el seguiment continu dels objectius tixat' a cada tir a de govern. que ha de lacilitar—li la
informació necessària per al desenvolupament (l"aquesta funció.
c. Mantenir les reunions necessaries amb el teixit empresarial i les associacions veïnals per
mantenir l'equilibri adient.
tl. Dirigir la proposta tlapi'ovaeit'i d'ortlcnanecs reguladores tl"estctiea i ocupació de via
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Ajuntament , de ?aima

publica t’ei'erid i la restauració.

l.l7. Coordinaciómunicipal

a. Coordinar les àrees de govern i impulsar la politica general de la Junta de Govern. tant en
làmbit intern de l"."\juntamcnt com en les relacions d'aquest amb altres admini 'tons.
b. Coordinar l'actuació de les àrees de govern. zi l'efecte de la qual determina els criteris
ba. s i dicta les instruccions nec àries per a la gestió dels assumptes de competència
municipal.
c. Fer el cguiment continu dels objectius iixats a cada arcade govern, que ha de tacilitor-li la
informació n ' '

i per al desemolupamcnt d'aque ta funció.
(i. Promoure la recerca de fons europeus. supervisar la presentació de projectes i coordinar
amb les àrees municipals exceutorcs la gestió i control de les despeses sulweneioimbles.

LG. i\(lseripeió d’organismes i empreses

S'adseriuen a aquesta Àrea:
- Institut Municipal d'lïsports (lMli)
, Institut Municipal d’Innovaeio (lMl)
— Palau de Congre ”ns, S.A.
» Fund' “io Publi a Pilar i Joan Miró a Mallorca
— Fundacio 'l'urisme Palma de Mallorca 365
— Consorci Institut Ramon Llull

l.]. ÀREA DELEGADA DE SEGURETATCIUTADANAI CIVISME

lès dcleguen al titular de l'Àrea de Seguretat Ciutadana i Civisme totes les competències que
la legislació vigent atribueix al batle en matèria de seguretat ciutadana i protecció civil
(excepte la direcció de la Policia Local).

1.1.A. Policia Local i me

a. Organitzat“ el Cos de la Policia Local proposant i executant els plans de liincionanient i

adquisició del material. la millora i l’actualitzacio d’aquest.
b. Adoptar les resolucions elativcs al funcionament i l'organitmcio de
c. líxercir les competències del personal de policia local i bomber
delegades per la Junta de Govern.
d. Excreir les competències en liexerciei de la potestat sancioneulora en l'àmbit de les
competències delegades per la Junta de Govern

" pedir. controlar i retirar les targetes diarmes clz ieadcs als art, 3 i lOS, del Reglament
diannes aprovat pel Reial decret l37y'1993. de 29 de gener. i \xcrcir la funció sancionadora
que el (lit Reglament atribueix al batle.
t". [_ creir les atribucions conferides al batle per la legislació sobre espectacles públics i

activitats recreatives. llevat de les que, per les seves caractet. 'ques tècniques siguin
competència d'altres serveis municipals i les que perquè es refereixen a l'exercici de la
potestat sancionadora son competència de la Junta de Govern Local, a la qual cor
delegar—les.
g. Exct’c ’ les atribucions conferides al batle per la Llei orgànica lfl992, de 2] de febrer.

“erveis policials.
atribuïdes a la Batlia i

C,

.p).
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de FatmaAjuntament

sobre protecció de la seguretat ciutadana.
li. Dirigiri regular les actuacions d'ordenació de tran 't.
i. Autoritzar l'ocupació temporal per a la realitzaeto de diverses actuacions en que hi hagi
carril restringits al trànsit o resen ats al transport públic. aixi eotn actuacions que es realitzin
al carrer per a les quals es prevegi tallar la circulació, cu coordinació amb l'àrea de Mobilitat.
j. Autorit "' la circulació de vehicles pe ats i c \nyalant cls itinerar pels quals
han de pa' tre: ioncnt sertei d'aeompanyament per part de la Policia local.
k. Ordenar l'eliminaeto com a residu solid dels vehicles rctttats per la grua a rcqucrimcnt de
l'autoritat municipal competent per infraccions de transit que no són recuperats pels seus
propietaris en els terminis legalment establerts.
l. Autorit/ar la prestació de serveis de mudances
m. ! \'])C(llt' les targetes per a persones amb mobilitat reduïda.
n. Impulsar l'aprovació d'una nova ordenança de comportament civic i vigilar el seu
compliment.

vancs a
riele

l.].B. Bombers. Protecció ( vil

a. Organitzar i dirigir cl (( de Bombers proposant i executant els plans de litncionamcnt i

d'adquisició de materialc millora i actualització d aquest.
b. Adoptar lc' resolucions relati\c al t'uneionatncnt i l'organització dels serveis contra
incendis i salvament.
c. , erc les atribucions conferides al municipi per la legislació sobre protecció civil i altres
disposicions reguladores de la matèria. llevat de les que per les seves earaetcristitpics
tecntque tguin competència d'altres serveis munieipals.
tl. Di ”g i organitzar el ( de Voluntat . de Protece ') Civil proposant i executant els plans
de titncionament i adquis'eió de materiaL millora i actualització d'aquest.
e. Sensibilitzar la societat i assenyalar les linies d'actuació prev cntiva en mate '

civil a les quals podran integrar—se els següents aspectes:
— realit' ieio de pro eso imitacions de prevenció de r' s i calamitats publiques
— instal-lació, organització i manteniment de serveis de prevenció i extinció d'incendis i

sal \ amcnt
A promoció, organització i manteniment de la formació del personal dels serveis relacionats
amb la protecció civil
— realització de les activitats necessaries que tendeixin a la participació voluntària dels
ciutadans en la protecció civil. fonamentalment pel que fa a la prevenció de situacions
d'emergència que puguin afectar—los a la llar, editicis per a ús residencial. ctc.

a de protecció

ll. ÀREA DE
JOVENTUT, t

ACIÓ, l’ARTlClPAClÓ CIUTADAN
'IIGUALDAT

ERVEIS OCIALS, EDU
'EIKiUL'I'URALI'l'

ILA. Benestar Social

a. Detectar i estudiar les ncce ta 'ocia al terme municipal.
b. Planitiear, implementar i a 'aluar le ' actuacions mitjançant un pla director en el qual
s'explicitara l'atenció general que s'ot'etna i la que rebran els col-lectius especit'tcs o grups
poblacionals.
c. implementar els serveis d'atenció social primària i els de caràcter cspceilic que per raons
de nccessitat o per acord amb altres atlininistraeions, calgui cobrir.
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cia FatmayA} üniame nt;

d. Ahordar les necessitats socials. psicosocials i sociocducatives mitjancant actuacions
individuals o t'aniiliai. grupals o comunitàries. prioritzant la faceta preventiva i reinscridora
de l'ateiic _ )eial munic pal.
e. Coordinar les actuat' ins que en matei a de servei. tocials cs realitrin al terme inunicipaL
amb facultat de dictar normes o instruccions que regulin l'activitat d'aques servei i les
seves instal-lacions.
l". ('ol'laborar amb altres administracions mitjançant la lirma de convenis i amb les entitats l

as “tCliJClOItS que treballen al camp dels serveis 'ocials a tra\es de la eonvoeati'iria anual de
subvencions i la l'u-nia de convenis \incula subvencions.
:; Promourei fomentar la participaeit'i de les entitats socials i del voluntariat en la prestacio de
serveis socials de la ciutat.
Ii. Realitzar les actuacions que calguin pera procurar l'equilibri dels serveis socials territorials
1 les seves dotacions als districtes aixi com garantir la igualtat en les condicions (l'accés a
aquests Organitzar els serveis no territorials i la seva vinculació amb els anteriors.
i. lmpul. ir, train ', coordinar i avaluar plans, programes 0 projectes transversals adreçats a
col-lectiu. especí cs o grups poblacional cn l'àmbit de le. seves coinpctcncie.
j. Desenvolupar la socials de les illes Balca en les seves cumpctcneies
municipals.
k. (“obrir les neces 'tats bàsiques de la ciutadania de Palma.
|. Planificar. coordinar. atendre i avaluar els diferents serveis d'acolliment municipals per a
l'ainilie i adul .

m. Dirigit” l'atenció coordinada des de les àrees municipals a determinades situacions
(einergencici socials, Diògenes. ).

n. Detectar. pre\enir i intervenir conjuntament amb altres serveis i entitats, en les famílies en
situacio de risc social.
o. Prevcnir el consum de drogues i altres addicions.
p. Impulsar els processos de treball i intervenció comunitària per la millora de la qualitat de
vida de les barriades de Palma conjuntament amb lcs entitats les institucions i a )ciacions
presents a cada un dels territoris.
«|. Gestionar. coordinar i inspeccionar els serveis i els convenis per a millorar la convivència i

la cohesió comunitària a les barriades de Palma.

,.lci de servei. S

".B. Dre ' ucials

a. Treballar per a t'er visibles i donara coneixer cls drets socials a la ciutadania de Palma amb
l'objectiu de transmetre que són lbnamcntals per a arribar al ple benestar.
b. Vetllar per la transversalitat dins les diferents àrees de l'Ajuntament pel que als drets
socials.
'. Vetllar per la igualtat d'oportunitats de la ciutadania de Palma.
l. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a l'accés a l'habitatge digne i assequible.
. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a l'educac al seu acc ..
Í Vctllai' pel dret de la ciutadania de Palma a la salut i a] seu aec .

:. Vetllar pel dret de la ciutadania de Palma a un treball digne i al seu acces.

(\

a,

ILC. infants íjoves

a. Dirigir la politica d'infància mitjancant l'ouamentalinent la prevenció en el temes que
afecten el desenvolupament dels infants, aixi com la intervenen} si s'es au.
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Ajuntament

lt. Incrementar l'ateneto social pera la detecció d'abusos i maltractaments als menors i la seva
atenció pcrsmtnlitzada.
e. lmpttlsar la coordinació i el treball en xarxa amb altres admin' “acions i entitats per tal dc
promoure politiques publiques adreçades al benestar dels infants i _io\ es del municipi.
d. l’revenir i intervenir en el risc d'exclusió dels joves amb delicits lormatius i manca de
l'eina.
e. Prcvenir l’almndonttmcnt escola i promoure el retorn al . cma educatiu.
f. Donar suport sociocduealiu a les tamilies amb inl'ants tjoves en situació (le risc,

ILD. Igualtat

a. Impulsat: tramitar. coordinar i a 'alttar plans programes 0 projectes transtersals que
almrdin po. vament la igualtat d'opm'tunitats, la convivència i la tlel'ensa dels drets dels
ciutadans i ciutadanes.
li. Adoptar les mesures i actuacions neee
les dones, i que afavoreixin i incrementin la se
social i cn els proce. us de presa de decisions
e. Coordinar l'excetteio del Pla municipal d'igualtat entre homes i doncs.
d. lmpu "ar un servei d'inforntacit'i. t'onnacio i prevenció en temes de gènere i d'igualtat
també a. _ oranl le diletett ' regidori “ a Ii d'introduir el principi digitaltat d'oportunitats.
e. Dissenyat coordinar i g ttonat' programes espeeitics (le prevenció contra la violència de
gènere i serveis d'atenció integral pera victimes de violència de Jenere.
l'. Mantenir contacte permanent i treballar conjuntament amb els òrgans de l'Administració de
l'l Tl'dl i de la Comunitat Autònoma i amb altres organismes pühlics i privats que
(le envolupin activitats i programes relacionats amb les competències delegades en materia
d'igualtat.
g. l’lanilieat'_ coordinat; atendre i avaluar cls scrvcis d'acolliment municipal per a persones
víctimes de violència de gènere.

. 'tuaeions de de.
'a presència en els diferents àmbit.

ries per a eliminar le gualtal de
de la vida

ILE. Dre 'ivies

Promoure el coneixement sensibilitzar i treltallar per al compliment, dins l'àmbit
competencial. dels drets humans, civils i polítics de la ciutadania de Palma.

ILF. Famílies

a. Fomentar les estrategi ? di gides a conciliar la vida i'amiliari laboral d'homes i doncs.
li. r en ma xa i coordinar activitats i projectes que millorin la qualitat de vida
de le. [' ’ '

' en relació amb la gestió del temp., l'oci, pautes educatives, relacions l'amil '

hàbits de vida saludable...
c. Impuls; _ posar en marxa desenvolupar i avaluar un servei d“inl'ormacit'i, toimaeio i suport
a tot tipus de i'amilie i d'unitats de convivèneia.
d. Dissenyar, planificar i xeeutar els programes de suport a les families amb infants petits,
especialment en els primet s anys de vida dels menors

ILG. Migració

a. Dissenyar, dirigir. planiliear i coordinar les actuacions politiques dirigides a la integració
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Ajuntament;

social deles persones not|\ ingudes a Palma. les Illes Balears iro a llistat espanyol.
bi Planificar, desenvolupar. coordinar i avaluar projectes. programes plans que tinguin com a
objectiu principal l'apoderament de les persones nouvingudes. Promociouar i po. ir en marxa
mesures de suport destinades a dotar les persones nouvingudes dels coneixements i les eines
necessari per a desenvolupar-se autt'inoniament en la societat balear i tenir accés. en igualtat
de condicions amb els ciutadans autòctons. als recursos i als serveis socials de caràcter
general.
el Desenvolupar projectes d'acolliment especilic per als nous veïnats de Palma.
d. Donar suport als projectes de la iniciatn social en materia d'immigració.
c. Desenvolupat-i ent'ortir el projecte de mediacio intercultural.
tl Millorar la capacitació intercultural dels professionals que presten els seus serveis a l'entitat
local.
g. Fomentar i garantir la participació cívica, cultural i politica de les persones estrangeres ii'o
migrants al municipi. i de le. oeiaeions en que s'agrupen. per tal d'enfortir la democràcia
municipal.
li. Programar. desenvolupar i avaluar programes. projecte.
conductes discriminatories. rac' es i xcnol'obes. com tambe sensibilitzar vers aquestes
conduct . amb programes dirigits a la població general. Promoure la sensibilització de la
poblacio amb vista al tel migratori i a les seves conseqüències.

activitats de prevenció de

ll.". LGTBIQA
a. Fomentar el coneixement. el respecte l l'adaptació a la diversitat sexual. a la identitat de
genere i als diferents models de família.
l7. Programar. desenvolupar i avaluar programes. projectes i activitats per a promoure la lluita
contra els preitttlic':, l'homofòbia. la lesboti'dvia. la transl't'ibia. la intersexot'olvia i la bift'iliia
des de dilerents àmbits com ara el mon ; >ciatin . la producció cultural, els mitjans de
comunicació locals. l'ambit jurídic. i Administració muni '.al i la col-laboració
interadmini ativa.
e. Donar suport en intormaeio, limitació i prevenció en qüestions relacionades amb la
diversitat s 'ual i la identitat de gènere a la resta de regidort | professionals de l'Ajuntament
de Palma.

ll.l. Joventut

a. Detectar i estudiar les nec ssitats de la població jove en el terme municipal.
b. Promoure i fomentar la participació de les entitats juvenils i de voluntariat en la prestació
de serveis per a joves de la ciutat.

ublir les bases i tramitar les ol-licituds de subvencions que presentin les a sociacions i

els grups de joves. i, en certes materie els joves a títol individual, sempre d'acord amb la
normativa municipal.
d. r les actuacions que calguin per a procurar l'equilibri dels serveis per a joves a

i com la seva presència als diferents districtes, garantint la igualtat en les
condicions d'acec . Organitzar el. “'rveis no te ’ttorials i la seva vinculació amb els anteriors.
e. Fomentar el dret a la partieipacio juvenil per a enfortir la democ icia municipal.
t'. Dissenyar noves vies de participació juvenil per a impulsar la participació l'ornialit
lormalitxada i individual.
g. Dur a terme la gestió i els règims d'ús dels serveis municipals dirigits a joves.

ada, no
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de PaimaA} 11 nia 111 9 111

h. Mantenir contacte permanent 111111) els òrgans de l'Administracio de flistat i de la
Comunitat Autònoma, i amb altres mganismes públics1 piivats que descmolupin 11cti\1tats1
pt’ugrame. relacionals amb les competcnc ’s delegades en mateiia dc_|o\ cntuL
1. Propo "' i informal )bre la sul)ser1pc ') de conan en mal ria de joventut en els àmbits
previst a 111 lcgislac1o vigent amb la resta de admini aeions puhliques i'o institucions
privades en els àmbits d'interes comú susceptibles de col' labot'11c1'1'1.
i. Impulsar. tramitar. coordinar i a\alua1' plana programes i projectes transversals que ahordin
la 1111ervcncio amb joves o la condició jtncnil 111111 a nivell (l'arca com 11 nivell de tot
l'Ajuntament.
le Dissen "11_ coordinar. planificar i gestionar program s que impulsin 111 (linamit/aeio dels
joves en el seu temps lliure i en els periodes de \11 me “
1. Proposar la creacio de sei-\eis d'inlortnaeio, a 'sc "snramcnt i |)!" 'eneio per als joves tant 11

nivell centralitzat com en fainbit territorial. eoordínzn—lo“ i gestionar—los.
m. Afavorir la ineorporacn') dels Joves 11 111 societat del coneixement.
n. l’rotnocionar i programar espais per 11 l“expressio artística dels joves en qualsevol de les
seves ve 11. arts \ 111 ,111 s aplieadc. ts escèniques).
o, Propo atix s de caitc itnenil d interes pe1 11]

|). Coordinar l'exeeucm del Pla cstrategie de Joventut
Utilitzar les vies de comunicació més adients per 111 coneixement i la difusió de les

activitat. i inieiativ1 d'interès per als 101 es del municipL amb especial incidència en les de
major “ entre aques s.

io es de ciutat.

ILJ. Cooperació internacional

Dirigit i coordinar les actuacions en matèria de cooperació al dese1wolupamc11t i ajuts
solid1 . fomentant i donant suport especialment 11 traves de convocatòries anuals de
subvencions, a projectes per 111 desenvolupaman el eodcsen\r'olupament. la sensibilització i

l'educació. emergències per catastroles i _iuts humanita

Il.l(_ Educació

11. Procurar els mitjan 1 els recur
al seu càrrec en matet 1 educativa
1). [ 'talilir els ct'itens i dispos111 els mitjans ncec
municipal en la pt115111111111111 educativa
e. Mantenir contacte permanent amb els òrgans de l’Administració de l' tat i de 111

Comunitat Autt'moma. i amb altres organismes públics i privats que desenvolupin activitats i

programes relacionats amb les competències delegades en materia educativa
d. A_ umir les relacions amb les diferents administracions educatives per a la creació. la
conservacio el manteniment i la \ gilància de centr . docents publics.
c. Regular I" dels centres públics docents per 11 activitats educatives culturals o recreatives
completnenn ies de la docència.
f. Proposar i inlermar sobre la suhscripeio de convenis en materia educativa en els àmbits
previ per la legislació vigent amb la resta d"administracions publiques iro institucions
privad
g. Gc tionar el ("ot "en alori Municipal Elemental de Músicai F
11. Disscn '11 i establir el Pla F. ' ratcgic de Subvencions, 11111

ciutat i les seves respectives AMIPAS

ts suficients per 11 aconseguir una acció eficaç dels serveis

its per a fer electiva la participació

0111 de Música Municipal.
at als centres educatius de la
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Ajuntament "

Promoure i constituir el Consell
participació de la comunitat educat
municipal.
_i. Promoure i facilitar la comunicacio i inlormacio entre l'Ajuntament 1 els centres educatius
de la ciutat, mitjançant la presència als consells escolars de centres a traves dels representants
escolar" municipal
k. Rcv r. actttalit' ar i vetllar el compliment del Pla l\'iunicipal "Palma Educa". Aprovat en el
Ple del ("onsell colar de Palma el 3 de desemlire de 2008 i decretat el 25 de febrer del 2000
(decret municipal nunrlo74).
l. l’romocionar i recolzar la relació escola i entorn.
m. Coordinar i superusar totes les activitats educatives dels diferents serveis municipals
adreçades als centres educatius.

_ colar Municipal com a orwan de consulta 1 de
de la ciutat per definir la intervenció educativa

[LL. Participació

a. Crear i fomentar processos i noves vies de participacit'i ciutadana que permetin una
interlocucio bidireccional entre representants tnslitueionalsi organit “ions ciutadanes.
i). lmpulsar el desenvolupament del Reglament de Participacit'i Ciutadana i vetllar pel seu
compliment com a norma jurídica.
c. Servat" el dret de participacio ciutadana per a enfortir la democ cia mumeipal i garantir a
les associacions i al conjunt de ciutadania el dret de participacto als òrgans i als espais
col-legiats.
d. Dissenyar plans estratègies per a dispo “ar i gestionar vies de iinancamcnt econòmic que

bilitin el funcionament de les associacions i les tcderacions de \eïns com a entitats que
ulcn la participació ciutadana als ha 5 i a la ciutat de Palma.

e. Promoure, coordinar. programar i implementar fe_ es i esdeveniments institucionals
d"interés municipal.
f. Crear un pla estratègic de festes patronals i institucionals de Palma entocat on els procc sos
participatius. els procediments administratius escaients i el pressupost destinat l'ús de la via
públi i i les inc ur s de seguretat entorn de les activitats socioculturals, per tal de garantir una
gestió trat 'parent i que lactliti la convivència de la ciutadania.
g. Dotar la ciutadania d'equipaments 'tCittCttitttt'iliS, mitjat ' tècnics i inti’aestruetur 4 pera la
participació ciutadana i el descnvolupamcnt sociocultural, potenciant el di "seny, la
planiticaeio i la gestio eticicnt daquests recursos.
h. Crear un pla estrategic dels casals de barri com a equipaments socioculturals i de proximitat
per a la ciutadania, des d“itna perspectiva participativa que permeti donar resposta a les
singularitats i les nece. tats del territori.
i. Fomentar i posar en ma xa espai i programes per a la formació de les entitats ciutadanes.
per tal que puguin a. olir una participació de qualitat.
j. Gestionar I'RMlzC i tiesenvolttpítt’wlo com a eina de coneixement de l'estat del teixit
a sociatiu local.
l: F tahlir protocols per a detinir els criteris que po. ihilitin declarar d'interes municipal
activitats ciutadanes de caire sociocultural que proposin les associacions i federacions de
"“a “in: 'rites a l'RM \.

[ramitar l"autorit/ac|o (l“activitats d"; ' )e icions i feder cions de veïns que obtinguin la
consideració d“interes municipal segons els protocols establerts.

ILM. Coordinació territorial

via»
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Ajornament va, de Fatma

“les.a. Coordinar el proces (le (lcsccntralitzacio del govern municipal als dis
b. Di. cny r procediments generals per a un millor desenvolupament de les seves
competències.
c. Crear mecanismes per a potenciar la integració d'òrgans territorials i seetoria
participació a traves de la comunicació bidireccional de la institucit't pública i la Ciutadania.
tl. Resoldre els contlictes d'atrihucitms que es plantegin entre les àrees i els regidors de
districte. o entre aquelles i aquests, i proposa' al Ple la resolució de contlietes ti'atribueions
que es punuin plantejar entre els districtes i les àrees que afectin a organs COl'iCèlüls de la
corpor 'o. d'acord amb l'ar. la de la Llei 7 lOSSe de 2 d'abril. reguladora d ' les bases
del t_im local.
e. Fer el seguiment i l'avaluació conjunta dels diferents programes i intormcs anuals que es
desenvolupin des dels districtes.
i Proposar i itnpulsar procediments i mètodes que fomentin la participació de les entitats
ciutadanes als districtes municipa

de

>ais municipals que complei in tots els requisits
neecssaits per a la realitzacit't dc l'estes i activitats sociecultu' ls dels districte
it. impulsar un registre d'aetivttats no permanents majors d'iniciativa ciutadana als districtes.

. . Adscripeió d’un-gat mes i empreses

- Patronat Municipal tl“ coles d'infants de Palma (l’MEl)

ll.]. ÀREA DELEGADA DE Gli " GRAN

Ads rita a l'Àrea de Serveis Socials, ]Educaeiot Dartieipacic Ciutadana, _loxentut.
Interculturalitat i igualtat

ILLA. Gent gran

a. (Ínordinar les accions dirigides al cel lectiu de persones majors.
b. DLsenyar, planificar i executar tots els programes que tinguin com a objectiu l'increment
del benestar de les persones majors.
c. ' tablir les bases i tramitar let _ol'licituds de sulwencions que presentin les a
persones majors. sempre d'acord amb la normativa munie' val.
d. impulsar la coordinaeit'i i el treball en xarxa amb altres administracions i entitats per a
promoure politiques dirigides al benestar de les persones majors i les persones cuidadores.
juntament amb la r sta de regidories de l'Ajuntament de Palma competents en la matèria.

)ciacions de

[Ll.B. Atenció a l’autonomia personal a persones amb discapacitat i a persones majors

a. Dur a terme atenció social, psicosocial i socioeducativa a persones amb dis apacitat.
b. Dirigit; coordinar, inspeccionar i gestionar els serveis d'atenció a persones amb
discapacitat.
c. Garantir. prestar, gestionar, coordinar i inspeccionar els serveis d'atenció domiciliària
(ajuda a tlomic li, menjar i tele . xtencia).
(l. Detectar i abordat uacions d'alt risc social.
0. Realitzar atencto individual, grupal \) comunitària per a millorar l'autonomia personal.
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Ajuntament de Palma\dí' “

lÍ Detectar persones amb incapacitat 0 amb necessitat de disposar diatcncin tutelar i prestar—
los aquesta atenció
g. Coordinar-_ amb adininistraciens, entitats o serveis per a nlerir una millor atenció a les
persones inajo s i a persones amb discapacitat.
lt. Dirigit“. coordint _ inspeccionar i gestionar els ser» cis dels casals d'autunumia personal.
i. Dirigit“. cent-dia' “_ inspeccionar i gestinnar els serveis dels centres de dia per a persones
inajei's

[ll. ÀREA D'URBANISME, l'lABlTATGlf I PROJECTE ES l’RM'ÉGlCS

"LA. Írlmnisme i Projectes Estratègics

b. Impulsar raprevació, mnditieaeio i revisió del Pla General d"0rdenaein Urbana de Palma.
Detinir i dii !} en coni'diiiacin amb altres aree com ara lnti'ae tructures, Mobilitat.

Ecologia 0 Comerç i u 'sine. aquelles intervencinns sobre l'c_. i urbà que resulten
estratègiques per al model de ci utat.
d. Tenir cura de la intbrtnaciu urbanistica. la normalització tecnica, la dncumentacio i la

prugrainaein econòmica (l“aquesta Àrea.
Autoritzar, spuii en el marc de les euinpeteneies els projectes d'urbanització i

d'editicació.
'lC

lÍ Dirigir i tisealitxai' lactivitat urbanística de les empreses municipals. conrdinant—les entre si
amb la Gerència Municipal d’l rbanisme i amb els ens públics i particulars que pesseeixin sol
ennti'ontant amb el daquestes.
g. Iïxereir les competències derivades de les funcions relatives a planejament. gestió

iea llicencies dbbres (l"actiiitats i instal-lacions i de l\ineionaincnt disciplina
ica aixi com la Iaeultat de dictar uidies dexecueio pet a repaiar les dct iencies que

?i'l(l\CllClell en inaleiia de seuuretat i la dimposar les multes pre .tes a la leij. aciu
eiiiresponent en els termes a que faculta lart. 84 de la Llei de ctpitalitat de Palma de
;Vlallt tiguin expre tinent Cuniei’ides a altres òrgans municipals per les lleis,

tablir les directriu“ gener i courdinar l'actuació dels dilerents serveis municipals que
incideixin en la integració ordenada dels dive' s eleinen ' que formen el conjunt urbà des de
la seva consideració estètica i ornamental. en coordinació amb l'àrea d'lnli'aestructures i

Accessibilitat.
i. Protegir i defensar el patrimoni i paisatge urbà i periurba. Festetiea i els aspectes
ornamentals, així cein participar en el disseny del mobiliari ui'bt'u amb les excepciens de la
senyalització de trànsit i dels elements necessaris per a la neteja urbana, tot això en
conrdinac amb els titulars de l"àrea competent.
b. Dirigir. executar ' superi' r els projectes necessaris per a complir le.
degudament aprovats pels òrgans competents.
i. Planificar. projectar, coordinar i executar prujeetes estratègies, des de inicroactuaeions a
intervencions a conjunts editicatoris singulars it'n recnnversin de grans intiaestruetu s
urbanes o paisatgístiques, en coordinació amb les àrees de Meliilitai. lnti’aestruetures i Medi
Ambient.
j. Fomentar des de l'ordenació i la planiticaeit'i urbanes el eonic (; de proximitat. en 'peeial el
vinculat a la petita i mitjana empresa, aixi com intbrinar sobre l"impaete comercta] de la
implantació d“agmpaeiuns comercials i grans superficie:
k. Integrar la planificació econòmica dins la planitieaeiu urbanistica per fomentar la
descarbonitxaeio de l'economia.

funcions a signades,
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t\juntarrtent \ de Palma

1. Fomentar les emi “sions [Ct'tt del pare edificat.
m. Informar, a tra\ es del departament d'Activitats. sobre la concessio per l'Arca (le Mobilitat
de guals vinculats a editicaeions i o activitats.

"LB. Habitatge

a. ('ol- laborar en la COOt’tllt'ttït'lÓ de les diferents unitats que constitueixen l'Àrea.
b. Mantenir les relacions nccc. 'es amb els organs corresponents de l'Administració de
]" at i de la Comunitat Autònoma que tinguin competències atribuïdes en materia
d'habitatge. i amb qualsevol organisme públic o privat amb actuacions en aque ta materia.
c. Demanar els informes necessaris per al seguiment de l'aplicació de la política municipal en
materia d'habitatge i rehabilitació urbana.
d. Fomentar col-laboracions amb institucions dedicades a la investigació de nece
d'habitatge dels diferents sectors de la població que permetin l'intere ivi d'experiències.
e. lmposar les meions pre tes en materia d'habitatge per la legislació vigent quan aquesta
competència correspongui per llei al batle.
I". Promoure la creació d'habitatge a preu ' eqttihlc per al lloguer o venda.
g. Promoure la rehabilitacio d'habitatges i l'eticiencia energètica d'habitatges.
h. Promoure la sortida al mercat d'habitatges buits.
i. Impulsar la defensa contra els desnonantents.

tats

ll].(.'. Adscripció d’organismes i empreses

S'ads riuen a aquesta Àrc :

- Patronat Municipal de l'l habitatge i RlBA

iv. ÀREA mn. CIÓ mireumm, ru. l GOVERN INTERIOR

l\'lA. Hisenda

IV./\,]. Pressuposts,Comptabilitat i Tresoreria

l\".AJJ. Pressuposts

a. Elaborar el Projecte de pressupost general municipal per a elevar—lo a la Junta de Govern
Local per a la seva aprovació.
b. [ thlir les tècniques pre
l'Ajuntament.
c. Detiniri mantenir l'estructura pressuposta '

d. Ordenar la incoacio dels expedients de credits cxtraordinar" i suplements de credit. aixi
com elevar la proposta de resolució a l'òrgan competent. 'l'ramilaix analitzar i t'er el seguiment
dels expedients de modificacions pressupostàries
e. Fer el seguiment i l'ordenació general del pro d'execució del Pressupost.
t'. Coordinar i ; sorar en materia pr supostai 'a les àrees les àrees delegades. els districtes.
els organismes autònoms i les societats mercantils.
g. Redactar una memòria demostrativa del grau de compliment dels objectius programats.
h. Elaborar i, si s'escau, proposar a l'òrgan competent l'aprovacit'i tiets plans tinancers que
hagi de realitzar la eorporaeit'y.

àries a utilitzar per a elaborar el Pressupost general depos

.m.
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Ajuntament: _ de Patata

— política de recursos humans
- activitat economi a financera

' 'tenies de la informat ')

k_ li ttttliar i informar sobre les següents actuacions de les societats mercantil els organismes
autònoms i altres entitats de naturalesa pública o privada dependents de l'Ajuntament:
» convenis eol' lectius
— modilicaeio de plantilles o de la relacio de llocs de l'eina
« contractes de caràcter plurianual
- contractes programa, comeses de gestió i enearie \“ a mitjans propis
-- modilicaeions estatutàries
— participació a coinerçt s, empreses mixtes i fundacions privades
, convenis amb altres entitats públiques o privades
— formulació diestats iinancers
- operacions d'iinmnbilitat quan el seu import superi el 10% del seu pressupost.
|. Planiticar i coordinar l'actuac '» economi otinanccra de le societats mercantils els
organismes autònoms i altres entitats de naturalesa pública o privada dependents de
l'Ajuntament., amb la col-laboiacit'i de cas organs gerencials.
in. Subscriure els documents que calguin per a l'efectivitat del Conveni de eol-laboraeit'i entre
liAgeiieia ' atal d’Admini ació 'l'ributi 'i i la Federació l'spanyola de Municipis i

Províncies en tiiatcria de subministt'ainent d'intormaeie de c ctcr tributari a les entitats
locals, api-otat pel Ple de l"Ajuntamcnt el 30 de gener de 2003, adoptant les resolucions que
resultin convenients per l"opcrativa dels serveis objecte del dit Conveni.

IV./\.3. Gestio Tributària

a. Entendre en tots els assumptes de la resolució dels quals es puguin derivar drets o
compromisos i obligacions de contingut econòmic.
b. Elaborar i proposar els projectes relatius a la imposicit'x la supre
tributs municipals i dels preus public
c.

' ibo r i proposar a l"organ competent per a la seva aprovació els projectes d'ordenances
de gc'tio, recaptació i in )cecio, de les ordenances ti Is reguladores dels tributs i preus
públics, i la seva inoditic (.lt) o derogació.
d. Dirigir, una vegada que hagin estat aprovades. l'aplicació de les ordenaiie“ reguladores
dels diferents ingressos de l“/\_juntament dictant. si sescau, les oportunes instruccions
interpretatives a que s"liaura d'atenir laplicació per part dels diferents òrgans i serveis
municipals.
c. l’ropo els convertís n concerts per a la liquidació iro la recaptacio dels drets a favor de la
Hisenda Mun ipal i per a la siinpliticacio del compliment de les obligacions materials i

fonnals que sein deriven.
tÍ Proposar subscriure convenis de eol'laboraeit'i, acceptar competències delegades, participar
a consorcis o altres formes de cooperació entre entitats públiques relacionats amb els tributs i

els ingressos de dret públic que concerneixen aquest Ajuntament.
g. G tionar tots els ingressos municipals que corresponguin a aquest Ajuntament i els
r carre establerts sobre aques a fa ir (l"altrc entitats () administracions, tot això sense
perjudici de les coinpetenci ' delcgad “ en altres organs municipal .

li. Corresponen a aquesta Àrea les següent; atribucions delegades
- Declarar Ia prescripció dels ingressos i la devolucit'i d“ingr os indeguts. sense perjudici de
la competència d'altres organs municipalsx aixi com la liquidació, en tot cas, dels interessos

'a i l'ordenac') dels
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de ?almaAjuntament

le1.,vals que es 'Unin als e\pedients de de\olucio esmentat
— lncoar ttamitar i resoldie. (tmb impos" , un de les sancion pertinents per
intiacctons tribult'nies o per incompliment dels deutes1 les obligacions iclauus als ingr 'os
de dret pt'iblic.'| 11'ainita1 1 resoldie els iccuisos que >"i11te1posin amb 1clacio a (iqueste . tot
això sense p idici de les competències delegades en altres òrgans inunicipa .

. Resoldre ] con ttltes escrites que cs formulin. d'acord amb la Llei d'hisendcs locals. la
Llei general tributaua i d'altra normativa de l'listat o de la Comunitat Autònoma de les liles
Balears sobre hisendes locals amb relació als tributs i als preus public gestionats per aquest
Ajuntament,
- l-'or111ar. api-mar i exposar les matrícules i els padrons corresponents als tributs de venciment
periòdic i notificació col'leetiva. sense perjudici que s'hagi atribuït a altres òrgans municipals
la ge io del tribut.

.1 general, les competències que corresponguin en materia tributaria al batle i no s'hagin
delegat expr ment i c clu. iment a altres òrgans municipals
i. l\cordar la compensacio de deutes i ered' concurrents. d'acord amb la normativa vigent.
i. Reconeixcr i aplicar els benelicis tisc . sense perjudici de la competència atribuïda altres
òrgans municipals. i instar a l'Administracie que correspongui Ics compensacions que
«. diguin.
k. Resoldre els recursos que interposin com (1 el actes d'apli aeio i efe tivitat dels tributs i

altres ingresos de dret públic i. en general. l “ol'licituds i lcs reclamacions quc es l'ormulin
contra la gestió dels ingressos que aquest Dccict li delega.
|. Disposar. d'acord amb la normativa aplicable i en l'àmbit de les competències
corres ioncnts a la seva Àrea, la suspensió de l'execució dels actes impugnats 11 subjectes a
rc .'ò en via administrativa i del procediment recaptador. i. si s'escau. la liquidaeio dels
interc %: de demora i l'alliberament i la devolució de les ge i els dipòsits constituïts
amb aquesta linalitat. tot això sense perjudici de les competències atribuïdes a d'altres òrgans
municipals. Així mateix. li correspon en tot cas resoldre sobre el reemborsament del cost dels
avals. d'acord amb la Llei general tributària i la normativa que la inoditiqui. ampliï o
eomplcmenti.
m. Aprovar la declai ció de l'allits >roposada per la '] r oreria Municipal.
11. F eren les potestats d'investigació, comprometo. liquidació i inció. a traves dels erveis
d'inspceeiò de tributs, i aprovar els plans d'inspecció municipal de tributs.

'l'ramitar i resoldre. a traves de la 'l'resorcria Municipal i c ' serveis recaptadors al seu
carrec, les sol-licituds de d'accionament i ajornament de pagament. la coniiscaeio de dipòsits i

l'execueio de garanties constituïdes com a resultat de les reclamacions que es promoguin o
com a conseqüència de l'incompliment del que es disposa en els supòsits de ti'accienament o
ajornament de pagament.
p. l'ramit ' i aprovar les liquidacions que escaitmin en els supòsits d'execució substitutòria.
sense perjudici de les competències delegades a d'altre òrgans municipal
q. Proposar a l'òrgan competent la interpos1cto de reclamacions i recur. s o l'acatament dels
veredictes de les qüestions litigioses en matèria de tributs o ingressos públics estatals i

autonòmics. i g tionar te i controlar—ne l'efectivitat.
I. Deeretar la conti. ació de quantitats amb motiu de provisioi
(l'embargament.
s. 'l'ramitar i aprovar les despeses derivades del compliment de les resolucions o ver dietes
dels tribunals amb càrrec a les partides la gestió de les quals li correspongui. sense perjudici
de la competència atribuïda en aquesta matèria a d'altres òrgans municipal “.
[. Aprovar els models d'avals i garanties que han de constituir les persones interessades.

ntic.

_'udicials o administratives

>>.
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Ajuntament A ein Fatma

diacord amb les ordenances i els reglaments municipals, i declarar la coniormilal de les
constituïdes per a suspendre l'execució d"un acte o ajornar o traceionar el pagament d'un
deute tributari o dun altre ingr de dret públic.
u. tablir els criteris} le“ dn ctrtus ! els procediments que han de seguir les unitats o serveis
que duguin a terme les funcions de gestió i recaptació de recursos econòmics ensc perjudici
de la competència i la dependència orgànica de les dl ces a que pertanyin.
v. Gestionar els ingressos relatius a les competències que delegat aquest Decret. sense
perjudici de les atribuïdes a altres òrgans.

l\ .A.4, Accions judicials i administratives

a. l'íxcreir accions judicials i administratives que corresponguin a la Batlia i, en cas
ti"nrgòneia, les que corre. onguin al Ple. en aquest supo. 't donant-li compte per a la seva
ratitieacio a la primera sessto que tingui lloc, quan l"/\juntament o els seus organismes aetui'n
com a pt t aetora () recorrent o com a part demandada.

n' totes le. a “mil.“; judicials i admm' 'atives que corresptmguin a la Batlia i en les
quals estigui implicada un altra admini acto public . incloses les societats mercantils. amb
participació pública. i les que per raons d'urgència cor ponguin al Ple, en funcions de Junta
General. aquestes amb l"obligacio legal de donar-ne compte al pròxim Ple que es dugui a
terme. per a la seva ratiticacio.
e. Assabentar—scde les resolucionsjudicials i disposar—ne l'execució.
d. Autorit .ar el. a. entimcnts. els desistintcnts i les transaccions, en quantia superior a 3.000
('. excepte en mate ' de responsabilitat patrimonial. .ls assentiments, els desistimcnts i les
transaccions en una quantia màxima de 3.000 € es deleguen expresament en ella cap dels
Serveis Jurídics.
e. interposar r cursos contra les resolucionsjudicials definitives. iins i tot davant el '

Suprem i el 'i riliunal Constitucional,
i“. xpetiir les autoritzacions per a ' umir la defensa de luncionaris i empleats públics en
assumptes judicials relacionats amb les se\cs funcions a l'Ajuntament de Palma.

ri huntil

I\’.A.5. Responsabilitat patrimonial

a. Resoldrc els expedients de responsabilitat patrimonial motivats pel tuncionamcnt normal o
anormal dels serveis publi. municipals. i la tramitació i la gestió de les pòlisses
d'i seguranca tendents a cobrir la responsabilitat patrimonial municipal derivada del
itineinnament dels set erveis.
b. Interposar accions judicials en defensa dels inter
ala Llei.

os dels consumidors i usut

IV./\.ü. Pale al sancionadora

Exercir les competències de la Batlia pel que la a la potestat sancionadora en materia
d'infraccions generals. d'acord amb la legislació vigent.

lV.B. Funció pública i Escola Municipal de Formació

l\".BJ. Funció pública
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- de italia-'%Ajuntament a,

a. ercir la direcció del personal al servei (le l'Administració inunieipalt exceptuant—ne la
direcció del pc mal (le l'Àrea de Seguretat Ciutadana.
b. Izsercir les competències en matèria de personal atribuïdes a la Batlia delegades per la
Junta de Govern excepte les atribuïdes a Seguretat Ciutadana.
e. lixcrcir les competències en aplicació de la potestat sancionadora a l'àmbit de les
competències delegades per la Junta de Govern,

IV.B.Z. Escola Municipal (le Formació

a. Proporcionar l'uthui ció i millora de les aptituds i habilitats professionals del personal al
servei tlc l'Ajuntament i fomentar la millora piolLssional de tots els seus treballadors.
b. Fomentar l'adquisieio d'actituds. la innovació, l'estudi de programes d'actuació en matèria
de prevenció. els "noms d'opinió i la promoció cultural.
c. Coordinar amb altr. ll. lacions, autonòmiques o estatals la programació i execució
d'accions formatives, de les quals aquests orgai

'
n competents.

l\’.(ï. Contractació i Govern Interior

l\".(j.l. Contractació

Contractar obres. serveis 1 subministraments i fer el seguiment dels expedients de
COllll'lelálClÓ.

lV.C Govern Interior i Gabinet General Tècnic

IVA. 2.1. Govern Interior

a. lnventariat'. reg rari gestionar els bens del patrimoni municipal.
b. 'l'ramitació de l'aprovació de la facturació (l'eneruia electrica. de ga aigua. recollida de
r dos i telefonia. degudament centbrniada pc tecnics municipals, mitjançant les
aplicacions pre” ipostaries corr sponcnt' i mar itgc de la facturació dins el s stema
comptable de l'Ajuntament per al seu pas a Comptabilitat.
c. Gestionar i ordenar els treballs que s'hagin de realitzar en matèria d'impremta i servei de
reprogratia.
d. Dirigiri gestionar el magatzem municipal.
c. Concedir llicències de publicitat i per a la instal-lació de publicitat exterior i inl'ormaeiu
municipal.
tÍ Concedir llicencies (l'ocupació (le via pública per extensió d'activitat
temporals especials.
g. Proposar a l'òrgan competent l'aprovació dels expedients de concessions i autoritzacions
municipals a bens de domini públic (DA Za. l() LCSP).

ocupacions

IV.C.2.2. Gabinet General Tècnic

a. Gestionar els contractes administratiu“: seguretat i vigilància privada, 'enyali tica,
transports i mudances, mobiliari. a'segtirances municipals i gestió de sinistres i servei de
recollida i destrucció de documentació municipal.
b. Gestionar les taxes per les concessions radioclòetriques de diversos centres municipals.
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Ajarrszamenï

e. Aplicar la identitat corporativa l normalitzar impreses i segells rnunit. >al.
d. Gestionar i di tl'ibuir espt 's que albeten els edi

l\".l). Qualitat i Atenció a la Ciutadania

1\’.l).l_ Qualitat

a. (“rear una c trategia i una politica d'actuació per a introduir la metodolegia de la qualitat
total als serveis municipals.
b. Detinir els estàndards de qualitat i avaluar mitjancant els indicadors de gestió els resultats
que s“ebtencn amb aquest model de gestió.
e. Potenciar la inedrpnraeit') de les noves teenolegies de la informació i (le les
telecomunicaeions en la relació amb els ciutadans per a oferir serveis i tramitar gestions
administratn es_
(l. Recollir la veu de la ciutadania tant per mitjans directes tenque
indirectes
e. Gestionar els canals de comunicació per a la recepció i la resolució de queixes l

suggeriments (DMS).
i". implantar. ter-ne el . 'guiment i millorar les cartes de serveis, Dciinir i publicar
comprentisns en la prestacxó dels serveis municipals.
g, Rctlelinir i millorar el: 'ct'\'eis i els procediments per a la simplilicacid administrativa i dur
a terme processos de racionalitzacit'). organització i mctednlogia administrativa.
h. Conrtiinar i supervisar les tasques relatives a la gestió de la informació i estructura de la
Intranet el web municipal i la seu electrònica. Detinir els continguts mínims que lian d'estar
publicats amb especial esment als indicaders de transparència,
i_ Coordinar i supert' n' el model de transparència dc l“/\juntament_ protecció de dades i dret
d'accés a la informació, en compliment de la Llei 192013, de 19 de desembre, de
transparència accés a la tniin'macit') pública i bon govern.

es, grups lbeals, etc.) com

l\’.l).2. Atenció a la Ciutadania

av Impulsar i dirigir la politica d'atenció i gestió de la inter-mació a l'Ajuntament i d’aquest al
ciutadà.
b. Impulsar, coordinar i unitiear criteris en materia d"iniormació i atenció al ciutadà, a traves
del t)i()_ internet i les oficines integrades (l"atenció al públic.
c. lmpulsan di gir i coordinar la implantació de les noves tecnologies a totes les olicines i als
serveis especialitzats, mantenint a totes la identitat corporativa.
d.’ Supervisar i coordinar el tancionamem de les oficines municipals establint el tipus de
gestions adininist alives a realitzar i els mitians i els procediments a utili .ar. de tal manera
que es mantingui l'homogeneïtat en els serveis que es presten als Ciutadans a cadascuna de les
elicines.
e. Aplicar les normes sobre sel'lieitud d'emissió i us de la targeta ciutadana i els seus
convenis intermunieipals.

l\".l).3. Unitat Administrativa de Correspondència

a. Gestionar la correspondència municipal.
lu. Gestionar i publicar al tauler d'edictes electrnnic.
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Ajuntament » % cia Mima

l\'.D.4. Població i Demarcació Territorial

a. Definir les bases de tltltiCS corporatives essencials pcr a la implementació de qualsevol
servei municipal.
b. Mantenir i actualitzar les bases de dades corporatix es (basc de dades de Palma i basc de
dades de persones tisiqucs ijuridiqucs).
c. mitar els expedients d'alteració del terme municipal i proposta tle les divisions
territorials del terme.
d. Dirigiri coordinar e ei ets tl adistica i l’atirt'i tl'l labitants.
c. Coordinar la logística dels processos electoral '

I". Sclt_'tllil/,ttl' els vials i mantenir la llista municipal de carrers.
g. Dura terme la identitieacio postal dels edilicis.

l\”.lï. Adscripcíó d'organismes i empreses

S’atlseriucn a aquesta Arca:
— Organismes i entitats en procés d'extinció

v. ÀREA DE . “l)l AMBIE.
BENESTARA \lAL

T, SOSTENIBIIJ'I'AT, £SI’AIS NATURALS !

\. Accions en matèria de residus

a. Fornmlar i executar les accions de control de la contaminació i correccio dels efectes
produïts per l’abocamcnt de lluents líquids a la xarxa de sanejament municipal i per la
generació de residus, dins el marc de les competències atribuïdes a aquesta Àrea.
b. l'ixccutar les competències en matèria de recollida. tractament i eliminació dels residus
municipals de caràcter urbà.
c. Dirigit“ i gestionar els 'erveis de neteja urbana
(i. Impulsar programes i accions de prevenció en la generació de residus.

\".B. Accions en matèria de platges

a. Controlar i super-v ' la gestió ambiental de les platges,
del litoral del terme municipal.
b. Dirigit" i gestionar els serveis municipals de visilancia, salvament i socorrisme de les
platges i les zones de bany de Palma.

zones de bany i altres indrets

\".(Í. Accions en matèria de prevenció de la contaminació

a. Captar, tractar, explotar i actualitzar les dades variables que caracteritzen la qualitat del
medi urbà de la ciutat de Palma.
lm lnspcccionar. controlar i vigilar ambientalment el medi urbà de la ciutat de Palma. aixi com
gestionar i dirigir les funcions d'inspe ió ambiental.
e. Mantenir. conservar i explotar les inti'aestruetures i els equipaments ambientals de l“Àrea
relatius a l'aigua l"encrgia, els residus, ["atmosicra i reducacio ambiental.
(i. Formular les accions de control de la contaminacit') i dels electes produïts per les emissions
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Ajuntament > de ?aima

i les imin . . 'ons a l'atmo l'era, en el marc de les competències atribuïdes a aquesta Area.
e. Elaborar el Mapa de renous i el Pla (Vae-ció corresponent.

.l). Accions en matèria d’espais naturals

a. Desenvolupar completament. en l'àmbit de les competències d'aquesta Àreai els expedients
d'avaluació ambiental d'activitats i elabt ' intormes mediambientals en materia dierdenaeió
del territori i usos del sol
b. Protegir, conservar, millorar, restaurar. inspeccionar i controlar atnbientalment els espais
naturals que tiguren a la relació d"cspais naturals del terme municipal de Palma, aixi com
planiiieatz coordinar i supcnisar les activitats municipals en materia d"cspais naturals,
Dt. “n)/6111 fomentar i desenvolupar projectes relacionats amb els espais naturals de
l’Ajuntament, aixi com coordinar—se l cooperar amb altres atltninistntcions i institucions en
tnateriatlcspt' natura .

c. Representarl Ajuntament de ’alma al Patronat del Parc Nacional de (Talircra i a l'Oficina
de Gestió del Paratge Natural de la Serra de l’iamnntana.

.E. Accions en matèria d’educació ambiental

a. Gestionar i coordinar els centres de formaeiti educació i iniormació mediambiental
dependents de l'Àrea.
b_ Planilicar, promocionat: coordinar i executar accions de sensibilització, comunicació i

divulgació de matèries relatives a les competències de l"Àrca.
e. L aborar, super _ar i executar els plans i els programes d'educació ambiental que es
duguin a terme a l'àmbit deles competències de l"Àrea.
tl. Planificar. coortlinari executar programc i activitats tin'matives, divulgatives i cdueathes
relatives al medi ambient i a l'ecosistema urbà de la ciutat de Palma, amb especial inter dins
làmbit cscoiar.

\ . Plans i programes ambientals

a. Dirigir, formular i coordinar els plans els programes i els estudis que tinguin incidència en
el metli urbà i. en particulatz en l'aire, laigua i el sòl,
be Elaborar estudis, redactar projectes (l“obrcs i dur a terme les actuacions nece'saries en
materia d'intraestructurcs i equipaments ambientals, en particular les liidraulieosani axicst les
de tractament i eliminació de residus. i les relatives a xarxes de control ambiental.
e. Desenvolupar l’Agenda ,] Local com a eina de planificació integral de les polítiques
globals de l”Ajuntamcnt.
d. ('rcaix coordinar i dirigir els lorums de participac' ) ciutadana involucrats en l'establiment
de pniitiques ambientals conjuntes en projectes estratègies de la ciutat de Palma.
c. Pla d'acció d'energia sostenible (FAES). Dur a terme tasques de direcció, planificació i

seguiment.
t'. Coordinar 'ansvcralment amb altres àrees la implantació progressiva de les mesures
contemplades al PA S.
g,. Realitzar el Mapa de renous. dins el marc de les competències atribuidc a aquesta Àrea,
lt. Fomentar l desenvolupar polítiques de sostenibilitat i lluita, en l'àmbit de les competencies
(le l'Àrcai contra la contaminaeit') en el tcnne municipal de Palma produïda per les emissions
luminiques. de gasos i d’ones cleetroinagnctiqucs, aixi com la contaminació dels sols i la
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A} elatame

contaminaeio de les aigüe. _ ialst subterrànies i marines, i d'altres.
i. Coordinar—se i cooperar amb altres admin" cions i ins 'tucions en matèria d'eficiència
energètica i reducció de la eontamirtacrt') en l'ambit de competències de l'Ajuntament.
_i. )artieipar a projectes i programes europeus relacionats amb el desenvoluparncnt d'accions
vinculades als plans i als programes especificats.
l' tablir les directrius rnedrambientalsque us egurin els objectius de s
ar ces municipals de l'Ajuntament.

tenibilitat a totes les

“(;. Altres ambientals
a. C'ontrolar i supervisar les instal-lacions de caràcter anàleg a les previstes als apartat
anteriors, la gestió de les quals l'Ajuntament eneomarti a empreses privades o públiquesv aixi
com controlannc l'explotaeir'_
b. Coordinar se i cooperar amb altres administracions i institucions en matèria de qualitat
ambiental del medi urbà de la ciutat de Palma.
e_ 'l'ramitar i resoldre els expedients administratius per a la conces'o d"autorit/.acion. i

llicencies previstes a la normativa aplicable a les matèries a que es refereixen els apartats
precedents,
d. aboran supervisar i executar els plat i els programes de
duguin a terme a l'àmbit de les competències de l'Àrea.
e. Gestionar i administrar els sistemes d'intbrrnaeio ambiental que integrin els documents. les
dades. la eartograt'ra i la intbrmacio territorial necessaris per al desenvolupament de les
funcions de l'Àrea.

neio ambiental que es

\".ll. Agricultura

a. Impulsar el consum de productes ecològics i de proximitat.
lm Plartilicar: coordinai'i executar programes i activitats lorrnativea divulgatives i educatives
relatives al tement de l'agricultura ecològica i també del consum de productes ecològics a la
ciutat de Palma

\’.1. Benestar animal

a. Dirigiri gestionar el Centre Sanitari Municipal de Protecció Animal i el benestar animal.
b. Elaborar el Certs dels animals de companyia. dur a terme campanyes d'identiticacit') i

vacunació obligttòt d'aquests i aplicar les mesures de control d'animals vagabunds,
abandonats i perilloso _

e. Coordinar i super
'
n' el control de plagues des del Centre Sanitari Municipal.

d. Promoure, irnplantari gestionar en eol-laboracr amb l'Àrea d'[ntraestruetur'cs mites d'oci
eani en parcs i solars de propietat municipal,
e. Coordinar i vigilar juntament amb l'Àrea (le Mobilitat els aspectes del Servei de Galeres
que afecten el benestar animal. Dur a terme inspeccions i controls veterinaris.
1". Tramitar els expedients corresponents al procés d'autorització municipal de les colonies
telirtes controlades de Palma.
g. l’laniñcarz coordinar i executar programes i activitats formatives. divulgatives i educati\ s
relatives al foment de la tinença responsable d'animals de companyia i de les adopcions
d'animals, i la preveneio de qualsevol tipus de maltractament animal a la ciutat de Palma.
b. lneoar. tramitar i resoldre els expedients per incompliment de les ordenances de protecció

.;N.
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de MimaA} u niament

dels animals de companyia i. en general, totes les competències derivades de la potestat
sancionadora que es desprenguin de les lleis de protecció dels animals.

\ .J. Adscripció d'organismes i empreses

riuen a aquesta Area:
illlpl'CSíl i\riunicipal d'Aigü i Clavegueram (EMAYA SA)

\ ]. ÀREA D’INl-"RAES'l’leC'l'lÍRES] ACCESSIMUTA'I"

VI./\. Infraestructures i accessibilitat

a. Fxccutar les directrius politiques del govern municipal pel que la al projecte i la
construcció de les inti'ac tructures i els equipaments de competència municipal. aixi com al
manteniment. l'expleta i la gestió que sobre aquestes se li hagin atribuït
b. Programar, projectar i executar les invc ions en inti'aestructu _

i equipaments urbans que
responguin a ne 'sitats estructurals sota criteris d'accessibilitat universal, sostenibilitat.
racionalitat i eficiencia, en eoordinacit') amb làrea de Vlobilitat.
c. Detenir la representació municipal en materia d'|nti'aestruetures i acec
en coordinacu'i amb la resta de le aree: obre els plans. els projcchS i el
per altres administracions públiques. coordinant—hi les actuacions necessan
d. Promoure l'accessibilitat i la suprc 'sto de les barreres arquitectòniques.
c. lnlbrmar 5 \bre els convenis i els acords de tot tipus amb entitats públiques o privades que
afectin |natc| a de la seva competència.
i\, lnlbrmar obre els plans especials d"iniracstructures que afectin les xarxes públiques i sobre
]“adequae | i la sulieicncia dels planejaments municipals en matèria de xarxes publiques
generals.
g. Projectur. construir i (li
arees municipals implicades.
lt. Conservar integralment les xarxes viàries municipals.
Promoure i coordinar les actuacions obre ]" pai public coi 'olidat amb altres àrees

municipals i altres administraeiun ' amb competencie' sobre el te |tori municipal.
i. Proteeir. mantenir conservar i e.')lota| el patrimoni natural els pa|s verds la|bratue
viari l enllumenat public. els cditicis de competència municipal els solars municipals les
fonts, cl mohiliati urbà| la intiacsttuctut'a viària del municipi, aixi com dissenyar, protegir i

mantenir el mobiliari urbà.
k. Donar suport als esdeveniments institucionals i d'iniciativa ciutadana d'interes social i

cultural.
i. Ordenar la utilització del parc automnbil . c i dels tallers generals.
m. Dctinir i establir les prescripcions tècniques d'aplic 'a general al projecte, execució i

manteniment de les inti'aestructures i equipaments urbans que hagin d'incorporar-se al
patrimoni municipal a l'efecte del seu manteniment.
n. Coordinar la Me a d'Acec ibilitat.
o. lmpulsari exercn' les funcions respecte a accessibilitat.

"bilitat i inlhrmar,
estudis promoguts

gir o inspeccionar les iniiacstructurcs en coordinació amb ]s

VLB. Enllumenat públic

, tablir els criteris tècnics per al nou enllumenat public exterior. aixi com [“hnmologacio de
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Ajuntament (.

tots els elements que l“integrcn,
b. Conservar i reliabili ir l'enllumenat públic exterior de competència municipal. aixi com
controlar i supervisar el consum d'energia de l'enllumenat públic 1 dels elements connectats
als quadres electrics que governen les instal-lacions d'enllumenat.
e. lnt'ormar els projectes de urbanització i altres eines de descnvolupamcnt del planejament
urbani. lCc aixi com les obr " (l'urbanització abans de la seva recepció amb caràcter vinculant
respecte de la seva incorpor ció al patrimoni municipal a l'efecte del seu tnanteniment
d. Dur a terme la gestió energètica integral de les pòlisses de subministrament integrades en
l'agrupacit'i de l'enllumenat públic "(tenor.
c Finaliear. eolvlocaig manteniri rctirar diferents motius d"illluminació ornamental de Nadal n
les principals vies de Palma.
i. Controlar i gestionar els nivells luminics de les instal-lacions d'enllumenat públic exterior.
g. lilaborar inventaris i auditories implementant les eines de gestió inlormatiqucs i

tecnològiques adients per al millor mantenimcnt i explotació dels béns de la seva
competència.
li. Realitzar plans i propostes de millora de la ges
seva competència.
i. Delinir i establir les pre ipcions teeniques de aplicació general al projecte. l"cxecució i el
manteniment de les ii tal- icions (l“enllumenat públic exterior municipal sota criteris de
acc sibilitat universalc sostenibilitat ambiental i iinance !. racionalitat i eficiència.

i linaneament dc les instal-lacions de la

VLC. Obres a \“ies públiques i equipaments urbans

a. Planilieai; coordinar i executar les actuacions i les obres de eonservacit'). renovació i millora
de les vi publiques, aixi com els elements i les inli'acstructnrcs associats a aquesta, en
coordinacio si escau amb làrea de Mobilitat, i adoptar les resolucions que exigeixin
l'execució i el desetwolupament de les ves competències.
b. Actualitzari gestionar els inventar" de ferms i paviments de tot el vi ri municipal.
e Planificar i executar les obres de reconstruccióc reparació i nova implantació de la xarxa
tl aigü ' pluvials.
d. Dissenyar, planiliear i executar les obres (i"climinació de barrcr
|"ambit viari. en coordinació amb barca competent en matèria de mobilitat.
c. Realitzar les actuacions de eonscrvació, reposició i neteja dels camins, llevat de les
corres mnents a la senyalització de trànsit.
i“. Projectat-, dirigir-_ executar i supervisar la realització dels projectes i les eines necessaris per
a complir les funcions assignades.
g. Informar sobre els projectes de urbanitzacit') i altres eines de desetwolupamcnt del
planejament urbanístic, aixi com sobre les obres (l“urbanització abans de la seva recepció amb
caràcter vinculant respecte de la scva incorpeiació al patrimoni municipal a l'efecte del seu
manteniment
li. ' tablir concerts o convenis amb empreses de serveis i els serveis municipals per a una
actuació integrada a l’àmbit de la renovació i la eunsewaeió de les vies públiques i a les
aetttaeion. conjuntes de remodelació zona].
i. Planilic r, coordinar i autoritzar les ocupa “ions temporals per obres a la via pública en
coordinació amb l'àrea competent en matèria de seguretat i mobilitat.
j. Concedir les llicencies () autoritzacions que siguin prec ptiv “ per a realitzar obres a la via
pública, aixi com declarar—ne la caducitat quan CSCáligtllc i tramitar i resoldre els expedients
sancionadors que se'n derivin.

arquitectòniques a
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Ajuntament

k. Elaborar mvcntat. i auditories implementant les eines de gestio inlormatiques i

tecnològiques adients pe1 111 11111101 manteníment i
. 1111111' del bens de 111 se\ 11 competencia.

l. Realitzar plans1 propostes de millora de la gestió i del 11111111ca111ent (lclslbens de 111 sexa
competència.
111. Detiniri establir les prescripcions tècniques de aplicació general al projecte. l'execució i el
11111111c111111ent de 111 '11'x11 viaria municipal 11 qualsevol ambit per 11 donar suport 11 les
necessitats (le mobilitat rodada 1 de vianants, sota criteris d"acee bilitat uni'
sostenibilitat ambiental i Financera racionalitat, 1 clieiencm. 1311 coordinació amb l'àrea
competent en matèria de mobilitat

VLD. Parcs i jardins

11. Planilican coordinar i supervisar les activitats municipals en matèria de parcs, jardins.
zones verdes i arbratgc urba.
b. Actualitzar i gestionar els inventaris de parcs, jardin . zones verdes1 11 arbtatgc 111ba ai\í
com del mobiliari urbà de 111 ciutat implementant l cities de gestio inibunàtiqtie
tecnològiques adients per 111 millor manteniment i explotació dels bens de la 51111
eo111pclòncia.
c. Protegir. con'a'var, millorar i restaurar els e“)aís que 113111'cn 11 la relació de zones \, rtles i

espais enjardinats cn conser '1ei1'1 municipal, aixi com l“1 'b tge d'alineaeio i el Hari» i 111

jardineria i les plantacions de les xarxes supramunicipals que hagin estat cedides 11

l'Ajunt11111cnt.
11. Gestionar i mantenir les i111'raestructu1'es associades als espais verds inclosos a lapartat
anterio
e. Gestionar i mantenir duna manera integral els espais singulars del bosc de Bellver 1 el
(“arnatge
1'. Dissenyar, pl111111'1e11r1executar les obres d'eliminació de barreres 111'1ptilecl1'111111ues 11 1"1'11111)1t

de les zones verdes i espais eluardinals en conservacio municipal.
g. lnspcccionau controlar 1 vigilar els pt i els espais verds públics de l'Ajuntament.
11. lnlormar sobre els projectes d'urbanit ció i altres eines de 11 envolupamcnt del
planejament urbanístic, aixi com sobre les obres d“itrbanitzaeit') abans de la seva recepció amb
caràcter vinculant respecte de la seva incorporaeit'i 111 patrimoni municipal a l'efecte del seu
mantcnunent
1. Dissenyar, fomentar i desenvolupar projectes relacionats amb els pares i els espais verds
públics de l'Ajuntament.
_i. Coordinar i cooperar amb altres administracions i institucions en 111ateria de pares i espais
VCl'c públics de l'Ajuntament.
11. 'lramitar els expedient. 1co sponents al procés d

'10 ble
gnació mitjancant llicencia io
amb taules de cultiu de la Xarxaautorització municipal de l'us privatiu de parcclvles

d'llorls Urbans osocials de Palma.
1. Realitzar plans i propostes de millora de 111 gestió i del tinaneament de les installaeions de
la seva competència.
m. Dciinir i establir les 1 seripcions tècniques (laplicació general 111 projecte. lexecucio i el
manteniment de les 11 'tal-laeiot ' i els equipaments de la seva competència sota criteris
11”accc. 'ibilitat universal, sostenibilitat ambiental i iinancera, racionalitat i elieiencia.

VLE. Edificis municipals i escoles públiques
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de PaginaAjuntament:

a. Detinir i executar actuacions de caracter estructural i funcional per a garantir el
tuncionan|cnt operatiu i l'adequacio normatii a dels immobles de titularitat municipal i

d escoles públiques no gestionats pel P.|t|'on.|t Municipal de ,seoles Infantils.
b. lc| cl |||ante||ime||t p|'e\ entiu ||o||natiu i correctiu (l ed ieaeions municipals. centres
escolta i preeseolal' |i. com el manteniment de les zones enj'atdinades
C_ Netejtn i desinleLtar les tleL'ndeneiLs muniLipals i Lls espais extetiors de dependències
municipa ,

Li. Netcjai porteria de les 'cules publique.
.l—“er el manteniment d'instal'laeions i “Memes de elimatitxacit'). contra incendis i alarmes
[l intiusió.
t. etejar i dCSÍHlCClHI dependenLiesi Lspais exteriors de (lepcntlenLies municipals.
g. ]er el |||a||tenin|cntd ascensors i ele\atlors tledit|L|s |||unieipals.
h. Dura terme la gestió energètica integral tl'editieis municipals i eol-legis puhlics.
'. Planitieari executar obres de millora i remodcla ti" edit s municipals.
]. Realitzar p|a| i propostes de millora de la gestió i del linancament de les instal'lacions de
la seva competència.
k. Delinir i es|al|lir les prescripcions lòcniques (le aplicació general al projecte. l'exceu i el
manteniment de les instal-lacions i equipaments de la seva competència sota criteris
(l"acc thililat universal, sostenibilitat ambiental i linancera. racionalitat i cliciòneia

\”l.l—". Estudis i projectes

a. Prugranrar. projectar i executar les mversions L-n infraestructures | equipaments urbans que
'

_ mnguin a neeL. . itats estructurals sota criteris d'accessibilitat universal. sostenibilitat.
racionalitat i eticiòneia. En coordinacit') amb l'àrea competent en matèria de mobilitat en
aquelles inti'aesu'uctttt'e. relacionades amb la mobilitat.
l). lntormar. en coordinacio amb la r | de les àrce. obre els plans, els projectes i els estudis
promoguts per altres administracions públiques, coordinant-hi les actuacions neee arte. .

e. (Íol'lahorar amb els serveis del Departament en |“clahoraeit'i de plans i projectes de millora
de le' instal-lacions i dels equipament municipals. assumint la redacció dels projectes, els
estudis | la resta de documents teenies que corr 'ponguin pera la seva execució.

VLG. Adscripeíó d’organismes i empreses

S'adscriuen a aquesta _

- Empresa Funeraria Municipal (lEFM)

\r'|.|. ÀREA DELIGADA D'ECONOMIA, COMERC, AUTO.
CONSUM, MERCA | runes
Adserita a l“Àrea d"lnti'acstructures i Accessibilitat

\"l.l.A. Promoció econòmica

Dur a terme activitats de foment i difusió de l’esperit emprenedor, l'autoocupaeit') i la
creació d“cn|presa.
h Oleiir supoit i a “se 'sorament pe| a la etcaeio d empreses i de nous pmiectes emptesana \

mitjançant lassessmamcnt i els reLursos neeessatis per a la seva posada en mtnxa.
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Ajuntament (. ela Fatma

C( Impulsar inti'aestruetures ncccsm
d'cmpre .. centres tecnolog
d. Donar suport a la consoliaac ) de les petites i mitjanes empreses radicadcs al municipi de
Palma.
e. Realitzar acti\ itats de millora de la competitivitat cmpr rial i participar com a Agència de
Desenvolupament Local en els |ll't)_lCClCS tl'intcrimcionalitzacio de l“empresa i mis ions
comercials.
i', Dissenyar i aplic r tot tipus de mesui que afavorei. 'n el desenvolupament econòmic
local, el foment de la innovació aplicada a l'empr i l"t'is de les noves tecnologies i de la
societat de la inl'onnaeit'i als diferents scctors productius.
g. l’rtnnoure la cooperacio empresarial.
h. Fomentar les associacions empresarials i donar—lo' suport.

'euoeiar i toi-malit/ar fórmules de eooperaeio que es duguin a tenne amb CnlllülS públiques
i plhades amb l'objectiu de lomcntai'i potenciar la promocio economica a Palma.

oinentar la politica de tonnziciti cmpicsaiial'| ieciL-Iatge prot' ..ional,l donar lii suport
k [ tudiar i analitzen a lentorn economic local els potencial. jaciments d’ocupació i els
sectors emergents, dissenyant i aplicant mesures per a intervenir als sectors econom'
estratègies. als mercats emergents i en d'altres que es considerin d'especial interès.
l. Donar suport als processos de reestructuració empresarial mitjançant assessorament i

estudiant notes fórmules de finançament.
m. Planificar impul " ’ ' ionar (liieL'taant o juntament amb altres aiec 1 serveis
municipals, les nthuiLs neee'sanes de reestruLttu'aciò. modernit/(ieio i dinamit/(icio del teixit
comercial de Palma. i la realització d"estudis d'interes sobre l activitat comercial LlL laLiutat.
n. ’articipar en actuacions per a la millora de la formació dels comerciants. en actuacions de
I"A_iuntamcnt. sol o conjuntament amb altres institucions i organismes. en activitats per al
foment del teixit comercial de la ciutat, i en el foment de l'ús de noves tecnologies. de la
qualitat i la sostenibilitat en la ges comercial.
o. Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a l'Àrea,
p. impulsar i gestionar la Palma Film Ol'liee.

rics per als nous projLLLles empresarials, \ivers
etL'.

VI.].B. Comerç

a. Planificar, proposar i impulsar les mesures nc essaiies per al foment, el (lesenvulupament i

la promoció del petit i mitja comerç al municipi.
b. _ ahorar o finançar els estudis que es considerin d'interes pel que l'a al comerç.
c. Proposar i impulsar, directament o juntament amb altres àrees municipals. les mesures
ncee àries per a la reestructuraeitï la modemitxacio i la dinamització del comerç. Dissenyar i

planiliear rutes comercials, gastronòmiques, de restauració i d'altres de cai'aeterí tiques
similai .

d. Dissenyar i planificarles mesures de proteeLió i piomocio del comerç emlilematie de
Palma.
c. Fomentar les associacions de comerciants i donar—los suport
i Fomentar la política de formació del comer 'ant i donar li supot'.t
g. F tudiai leimulcs de linancament per a realit/(ir pr etes de reestructuració comerLial i

cursos de tormaeio dc coineiciant .

ll. ] omentar la partieipacit') del peisonal de comerç i empreses en en 'os de formació.
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Ajuntament

i. Negociar i formali nir fórmules de cooperació que es duguin a terme amb la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears o altres institucions i organismes per al foment del teixit
comercial.
j. Informar t concertar pel que la a les actuacions municipals que concerneixin el sector
comercial en el marc de la “l'aula Local de Comerç de Palma i el ("onsell A sur de Comerç,
l(. Fomentar |"i'is de les noves tecnologies i els valors de gestió de la qualitat i sostenibilitat al
comerc.
l. Realitzar actuacions de dinamització comercial i del sector de restauració directament iio
coortlinatlament amb les entitats representatives del sector.
m. Concedir llicencies d'ocupació de via pública en actuacions de dinatnit/acit') comercial
n. Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a l'Àrea.

Vl.l.( Mercats

a. Controlar i coordinar els mercats municipals per cc tió directa o pel
b. Promocionar els mercats municipals en relaeio amb els beneltcs quc aporten a la
ciutadania.
c. Control-ar la qualitat dels productes d’acord amb la normativa vigent per a comprov
l'origen la identitat_ l'etiquetatge. la pr 'entació, la publicitat i el altres requi '

externs que fan referència a les seves condicions de seguretat dins le“
igncs

competències de l“Àrea.
d. Dirigit", coordinar i avaluar la inspecció sanitària dels mercats municipals.
e. Autoritzar i gestionar els mercats temporals.
i". Prestar i gestionar el servei (l'escorxador.

VI.].D. 'reball i formació

a. l’rogramar les polítiques de formació i ocupació i la tutela de Fórgan gestor daquestes.
b. Ncgoeiari lbrmalit convenis que se sub. 'guin amb la Comunitat Autònoma de les Illes
Balet 's o altt’ “ i| “lttLlClUnS i organismes, aixi com negociar i formalitzar qualsevol altra
fórmula de cooperació per al foment de l'ocupació.
c. Elaborar estudis i recomanacions per a adequar |"oferta de lormació profe"
ocupacional ales necessitats de les empres '

tl. Elaborar i planilicar el contingut funcional dels centres municipals de toi-mació ocupacional
que s“establcixin.
e. Dirigit-, eontrolari gestionar ]“Agència Municipal de Col-locaeió i d'altres possibles entitats
d’intermedia laboral i deseiwolupament local que es constitueixin.
l". Negocit i thrmalit/ar li “mules de cooperació que es duguin a terme amb entitats públiques
i privades amb l'objectiu de fomentari potenciar la inserció laboral, la formació i l"orientació.
g. Dirigit", controlar i gestionar l accions formatives especitiqucs que es plan 'quin.
li. Negociar amb les entitats implicades del PLOT (Pacte local d'ocupació i treball) o una altra
tormula que es crei' a l“et'ccte i lbnnalitAar-lo.
i .Vlitancai il mer it laboral com a entitat col-laboradora del SOlB.
.l. Fer orientació labor [ destinada tant a millo la capacitat ocupa 'IOllül dels desocupats com
a brindar noves possibilitats de eol-locacio real i efectiva a les persones immer " en el mercat
laboral.
k. ('unccnar i realitzar tot tipus tlkictivitats lormatives encaminades tant al gruix dels
desocupats com a qualsevol altre destinatari potencial.

onal
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Ajuntament it;

l. Coopcrur amb altres entitats públiques o privades per a la realit/acio d'estud \ treballs o
intercanvis en matèries relacionades amb la formació, l'ocupació i la promocio social.
m. Informar i essorar sobre la gestió empresarial de l'ocupació.
n. D'altres activitats o accions que tendeixin a millorar la Formació i el treball
ciutat el desenvolupamcnl de les quals t'orma part. a mes. del F tatuts de !

Desenvolupamcnt Local de l'Ajuntament de ’alma — l’,/\l dAACTlVA.
o; Gestionar i coordinar el patrimoni municipal adscrit a l'Àrea.

en aquesta
Agència de

VI.] .F. Salut pública

a. Dirigit-, gestionar i avaluar les activitats de prevenció i promocio de la salut. sanitàries i

as. . eneialx dels programes de salut pública i dels centres i establiments sanitaris de
competenc munieipal. Resoldrc les qües 'ons relacionades amb el descnvolupatnent de les
seves activitats, coonlinant—lcs entre s' i amb les accions de salut a e' cc de les entitats
públiques i els organismes autonoms que exerceixen t'uncions as ' tcneials, d'acord amb la
normativa que en tot moment estableixi l'òrgan planilicador de l'lístat i prevegi la Llei
general de sanitat l altr normes legals que regulen aquesta matèria.
b. [ litar public cions dirigides als ciutadans per a fer difusió de continguts d'inici
l'usuarL relacionades amb la prevcneio i promoció de la 'alttt.
e. Dirigit“ la inspecció sanitària gestionant tots els assumptes de c tàctcr preventiu i de policia
sanitaria que siguin de la seva competència.
(i. Dtrigir. gestionar i avaluar les actuacions encaminades a garantir la qualitat i la seguretat
alimentària al municipi. respectant les competències que s'han delegat en altres òrgans
municipals pel que ta aquest tema.
e. Realitzar o fomentar control. ' analiÀ dels productes i serves objecte de les seves
competències, d'ús i consum comu. ordinari i generalitzant a traves dels mitj ns del municipi
o col-laborant amb altres entitats i organismes.
t'. Adoptar mesut urgents i requerir les eol-lalmraeions neccs ' ics en els supòsits de ei' '

i

emergència que atectin la seguretat dels ciutadans coordinant la xarxa d'alerta alimentaria al

municipi de Palma.
g. Dirigir. ge tionari avaluar el Laboratori Municipal.
li, Activitats de control de plagues urbanes. Realitzar campanyes intbrmatives. toi-matives i

dissuasories relatives a la matèria.
i. F ecutar les accions de prevenció, control de la contaminació i correcció dels efectes
produïts per les emi. ous i les immissions a l'atmoslera i per la producció de renous. en el
marc de les competenei . atribuïdes a aquesta Àrea. Realitzar campanyes informatives.
iormativcs i d' uas 'cs relat' _ . Gestionar les denúncies i sancions en relació
amb la produccio de rcnous i l'incompliment d'hor' en coordinació amb Aetivita . .

j. Elaborar el Mapa de rcnous derivat d'activitats i relacions veïnals.

s per a

Vl.l.G. Consum

a. Mantenir contacte permanent amb els òrgans de l'Admini icio de la CAlB i la de l'l
amb altres organismes públics que desenvolupin funcions relacionades amb la proteccio del
consumidor.
b. Crear. organitzar i gestionar la _lunta Arbitral de Consum.
c. lntormar els consumidors i usuaris. Rebre, tramitar i resoldre les consultes i les
reclamacions relacionades amb els bcns, els productes i els serveis posats a la se 'a disposició
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Ajuntament a « de ?aàma

dins lambit de la SCHI competenci i trametre-Ies .' s"cscau, a les entitats o organismes
competents.
d. l-“omentar i promoure la lormaeio i l'educacio dels consumidors,“usuz is en la defensa i la
protecció dels seus drets en mater“ ! de consum. sobretot en el consum responsable i saludable.
c. Diswnyar campany inl'ormatix dirigides a les escoles. els ii tituts. els centres de
formacio professional, les assoeiacions de \feins_ els grups, etc. pera la formacio en la defensa
dels seus drets com a consumidors i l"cducacio com a consumidors responsables.
f. Promoure. en col-laboració amb la Ullà cursos i seminaris en matèria de consum.

iditar publicacions dirigides als ciutadans per a subininistrar—los informacio sobre temes
d'interès per al consumidor.
li. Adoptar en general les mesures que es considerin convenients per a l'atenció, la defensa i la
protecció dels consumidor i usuar . . Ajudar a les accions de les associacions de consumidors
i usuaris i tomentar—les. a'.i com concedir-lo. ubvencions, d'acord amb el procediment
establert a les normes reguladores de conee to de subvencions en l’àmbit territorial del
municipi de Palma, amb càrrec a programes la gestió dels quals li correspongui.
i. Adoptar les me tr “ urgents i requerir les col'lalmracions nece 'rics en els supòsits dc
cr" 'i i emergència que afectin la seguretat dels consumidors i usuaris. coordinant la xarxa
dalerta de consum al municipi de Palma.
j. Promoure. implantar i verificar sistemes de qualitat als scrveis municipals relacionats amb
les seves competències,

”.

VI.].H. Adscripeiú d’organismes i empreses

Sads riuen a aquesta Àrea Delegada:
- Agència de Desenvolupament Local de l'
» \AI'ERC'APALMA,SA.

juntament de Palma (PALVIAA

VI]. ÀREA DE MOBILITAT I POLÍGONS INDUSTRIALS

VILA. Mobilitat

a. Ordenar i regular l'ús de les vies publiques per a la major compatibilitat entre vehicles
vianants i bicicletes i una gestió sostenible i clicicnt de les inli'acstructurcs.
b. 4 aborar el projecte de normes reguladores de circulació, senyalització i estacionament.
c. Mantenir les relacions degudes amb entitats públiques o particulars que prestin serveis o
tinguin competeneic en matèria de mobilitat urbana , 'culacio i transports dins el terme
municipal o que les afectin.
d. Planificar, programar i coordinar les inti'aestmctures vinculades a la mobilitat urbana.
cv Dirigit“, inspeccionar i coordinar la gestió dels aparcaments subterranis, public ,

de rotació,
de r dents o mixtos.
f. Regular, gestionar i resoldre sobre 1 mes ORA. ACIRE, guals i la resta d"ordenaeions
circulatòrics i aparcaments "pc-cials previ. ;! l"Ordenanea dc circulacio.
g. Dirigir i coordinar la Sala de Gestió i Control (lela Mobilitat.
h, Coordinar el Servei de la Bicicleta Pública.
i. Dirigit; planificar les infraestructures de mobilitat urbana i fer el seguiment del l’lVlUS (Pla
de mobilitat urbana sostenible) de Palma.
j. lncoar, tramitar i resoldre els expedients per infracció de les normes de trànsit i circulació i,
en general, totes les competències derivades de la potestat sancionadora que es desprenguin

736
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>;
,, i de PalmaAjun' amant:

del licxt urtieultu de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles de molar i seguretat vial.
k. Informar sobre els | tiieetes (l"urhanitmeió i altres cines th (lesemolupaanl tlcl
plancjumem urlianistict uixr cum sobre les ebre (furlianització abans tle la ev recepció amb
Caràcter vinculant respecte de la seva incorporació al patrimoni municipal a l'eleIc tle la seva
repercussió en la mobilitat (le la ciutat.

VII.“. T 'misports

lliurar la reglamentació 1 la normalitat tlc les llicencies (l"uutetuxi i galeres
, imitar i inspeccionar el servei de (L, . galeres. i imposar les sancions que pertnquiir
c. Auttiritzar el trunspert escolar i de menu

\'ll.C. Polígons industrials

a. Coordinar i impul ar la politica general i la actuació de les àrees de govern a l'efecte (le la
determinació dels critcn ' b'si ' per a la gestió dels a 'umptes de cmnpetència municipal en
matèria de ptiligens industrials.
li. lier el seguiment continu dels objectius lixals a cada àrea de gmerm que ha de facilitar—li la
intbrmació necessari:! per al tlcsenvelupamcnt (liaquestu l'uneiú.
e. Promoure i mantenir les relacions tlc I“A_juntament amb les institucions, teixit empresarial si

les ticiacinns amb objectes socials relacionades amb les activitats i àmbit dels polígons
industr lls.
tl ('ol-lalwrur en el disscnv de procediments per a un miller (lescnvulupamcnt de les
polítiques municipals en mat ia (le polígons industrials.
c. lmpulsar l'accessibilitat i la supressió de les lum-eres arquitectòniques a l'àmbit dels
pulignns industrials.

VILI), Adscripció d’organismes i empr

S’atlscriuen a aquesta Àrea:
— Empr _( Municipal de 'l'ranspurts (EMT SA)
- Societat Municipal tl'Apareaments i Projectes (SMAP SA)

Palma, 23 dejuny (le 2(

lil batle

l. ut
Jaime Martyiez Lulu
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